r—J) 7/ 4

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni

DHL Lojistik Hizmetleri A.S. (DHL) tarafindan Veri Sorumlusu sifati ile "6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu" (KVKK) uyarinca kisisel verileriniz asagida belirtilen amag, yontem, kosul ve dayanaklar
gercevesinde ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siirelerce islenmektedir.
Bununla beraber DHL, kisisel verilerin korunmasina, gizliligine ve giivenligine 6nem vermekte olup, kisisel
verileri korumak icin Kanun’un ve ilgili mevzuatin 6ngérdugu olglide hukuki, teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

Kisisel verileriniz, DHL tarafindan ve/veya adina internet sitesi, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalar,
elektronik goénderi ¢ozumleri, cagrn merkezi ve benzeri diger kanallari araciligiyla otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle, yazili, sézli veya elektronik ortamda toplanabilmektedir. KVKK uyarinca, kisisel
verileriniz; DHL tarafindan asagida agiklanan kapsamda ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenmektedir.

Kisisel verilerin toplanmasi hususunda, ilgili yerel ve tabi olunan uluslararasi mevzuata ilave olarak, sektoérel
Ozel baslica yasal dayanaklar 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Tasima Yénetmeligi, 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 27/12/2016 tarih ve 2016/DK-YED/517
sayili Posta Gonderilerine iliskin Giivenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslar olarak sayilabilir. Ayrica
bunlarla sinirli olmamak tizere DHL, BTK ve MASAK da dahil olmak Gizere uyum gdstermekle sorumlu oldugu
yasal mevzuat geregi zaman zaman yasal dayanaklari genisletmek ve kisisel veri edinme ve saklama kapsam,
slire, amag ve yontemlerini glincellemekle miikelleftir. Buna ilaveten; ilgili sektorel 6zel mevzuat uyarinca
musteri sikayeti ¢6zim mekanizmasi isletmek, hizmetlerimizle ilgili tazmin vb talep basvurularini
yanitlayabilmek amaciyla da; amacla sinirli olacak sekilde asgari olarak basvuran sahsin ad-soyad, T.C./VKN
no, iletisim bilgileri, hesap bilgisi, gonderi bilgisi alinabilmektedir. Bunun gibi, finansal sireglerin
yuratilebilmesi, 6deme ve tahsilat amaciyla musterilerin kredi karti/banka bilgileri alinabilmektedir.

DHL’in merkez, sube ve hizmet noktalari dahil tum isyerlerinde glivenlik amaciyla kamera kaydi alinmakta;
yine ayni amag dogrultusunda ziyaretci bilgileri kaydedilmektedir.

KVKK’da da diizenlendigi Uzere asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, agik rizanizaranmaksizin islenebilir

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

e  Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bdtunligunin korunmasi igin
zorunlu olmasi.

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Verisorumlusunun hukuki yakimluluguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

e ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

e ilgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Aciklanan amaglar dogrultusunda kisisel verileriniz; kargo/posta gdnderisinin taraflarina ve ilgililerine,
sirketimizin yurt ici ve yurt disindaki istirakleri ve bunlarin alt kuruluslarina; ¢alisanlari, sirket gorevlileri,
hukuk, mali ve vergi danismanlar, denetgileri, sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldigy, isbirligi yaptigi danismanlar, tedarikgi, alt tasiyicilar, acenteler, isletmeciler, ifa
yardimcilari, banka ve finans kuruluslarn; BTK, MASAK, UBAK, Emniyet Miidiirligu gibi otoriteler, Bakanliklar,
yargl mercileri, idari merciler gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslara, mevzuat hiikimlerinin izin verdigi kisi



veya rizanizin bulundugu kurum ve kuruluslara kisisel verinin turline bagli ve amagla sinirli olarak yasal
cerceve icerisinde aktarilabilecektir.

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bilginize sunariz:
e Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi Gglincu kisileri bilme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
e KVKK'da 6ngoriilen sartlar cercevesinde Kkisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tgtnci kisilere bildirilmesini isteme,
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Kisisel verileriniz ile ilgili basvurularinizi KVKK Basvuru Formu’ muz aracaligi ile gergeklestirebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni

DHL Freight Tasimacilik ve Lojistik Hizmetleri A.S. (DHL) tarafindan Veri Sorumlusu sifati ile "6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" (KVKK) uyarinca kisisel verileriniz asagida belirtilen amag, yontem,
kosul ve dayanaklar cergevesinde ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag igin gerekli olan sirelerce
islenmektedir. Bununla beraber DHL, kisisel verilerin korunmasina, gizliligine ve giivenligine 6nem vermekte
olup, kisisel verileri korumak i¢in Kanun’un ve ilgili mevzuatin 6ngordigu olglide hukuki, teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

Kisisel verileriniz, DHL tarafindan ve/veya adina internet sitesi, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalar,
elektronik gonderi ¢oziimleri, cagri merkezi ve benzeri diger kanallar araciligiyla otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle, yazili, sdzlu veya elektronik ortamda toplanabilmektedir. KVKK uyarinca, kisisel
verileriniz; DHL tarafindan asagida agiklanan kapsamda ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenmektedir.

Kisisel verilerin toplanmasi hususunda, ilgili yerel ve tabi olunan uluslararasi mevzuata ilave olarak, sektorel
Ozel baslica yasal dayanaklar 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Tasima Yonetmeligi, 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 27/12/2016 tarih ve 2016/DK-
YED/517 sayili Posta Génderilerine iliskin Glivenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslari olarak sayilabilir.
Ayrica bunlarla sinirli olmamak lizere DHL, BTK ve MASAK da dahil olmak tzere uyum gostermekle sorumlu
oldugu yasal mevzuat geregdi zaman zaman yasal dayanaklari genisletmek ve kisisel veri edinme ve saklama
kapsam, siire, amag ve yontemlerini glincellemekle miikelleftir. Buna ilaveten; ilgili sektorel 6zel mevzuat
uyarinca musteri sikayeti ¢6ziim mekanizmasi isletmek, hizmetlerimizle ilgili tazmin vb talep basvurularini
yanitlayabilmek amaciyla da; amacla sinirli olacak sekilde asgari olarak basvuran sahsin ad-soyad, T.C./VKN
no, iletisim bilgileri, hesap bilgisi, gonderi bilgisi alinabilmektedir. Bunun gibi, finansal slireglerin
yuratilebilmesi, 6deme ve tahsilat amaciyla misterilerin kredi karti/banka bilgileri alinabilmektedir.


https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/tr/core/documents/pdf/tr-tr-kvkk-basvuru-formu-dhl-supplychain.pdf

DHL'in merkez, sube ve hizmet noktalari dahil tum isyerlerinde guivenlik amaciyla kamera kaydi alinmakta;
yine ayni amag dogrultusunda ziyaretgi bilgileri kaydedilmektedir.

KVKK’da da diizenlendigi Gizere asagdidaki sartlardan birinin varligi halinde, agik rizanizaranmaksizin
islenebilir

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

e  Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinliglnin korunmasiigin
zorunlu olmasi.

e Birsotzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

e ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

o ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatlerii¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Aciklanan amaglar dogrultusunda kisisel verileriniz; kargo/posta gdnderisinin taraflarina ve ilgililerine,
sirketimizin yurt ici ve yurt disindaki istirakleri ve bunlarin alt kuruluslarina; ¢alisanlan, sirket gorevlileri,
hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgileri, sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldigy, isbirligi yaptigi danismanlar, tedarikgi, alt tasiyicilar, acenteler, isletmeciler, ifa
yardimcilari, banka ve finans kuruluslari; BTK, MASAK, UBAK, Emniyet Miidiirliigu gibi otoriteler, Bakanliklar,
yargi mercileri, idari merciler gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslara, mevzuat hikidmlerinin izin verdigi kisi
veya rizanizin bulundugu kurum ve kuruluslara kisisel verinin tiiriine bagli ve amagla sinirli olarak yasal
cerceve igerisinde aktarilabilecektir.

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahip oldugunuzu bilginize
sunariz:
e Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel veriler islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lincu kisileri bilme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,
e KVKK'da dngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tGguincu kisilere bildirilmesini isteme,
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvurularinizi ilgili web sayfamizdaki erisim bilgisini kullanarak
gerceklestirebilirsiniz.



https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/tr/core/documents/pdf/tr-core-legal-peronal-data-protection-freight-tr.pdf
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Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni

DHL Global Forwarding Tasimacilik A. S. (DHL) tarafindan Veri Sorumlusu sifati ile "6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu" (KVKK) uyarinca kisisel verileriniz asagida belirtilen amag, yéntem, kosul ve
dayanaklar ¢ergevesinde ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag igin gerekli olan surelerce
islenmektedir. Bununla beraber DHL, kisisel verilerin korunmasina, gizliligine ve glivenligine 6nem vermekte
olup, kisisel verileri korumak icin Kanun’un ve ilgili mevzuatin 6ngordigi élctide hukuki, teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

Kisisel verileriniz, DHL tarafindan ve/veya adina internet sitesi, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalar,
elektronik gonderi ¢6zlimleri, cagri merkezi ve benzeri diger kanallari araciliiyla otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle, yazili, sdzll veya elektronik ortamda toplanabilmektedir. KVKK uyarinca, kisisel
verileriniz; DHL tarafindan asagida agiklanan kapsamda ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenmektedir.

Kisisel verilerin toplanmasi hususunda, ilgili yerel ve tabi olunan uluslararasi mevzuata ilave olarak, sektorel
Ozel baslica yasal dayanaklar 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Tasima Yonetmeligi, 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 27/12/2016 tarih ve 2016/DK-
YED/517 sayili Posta Génderilerine iliskin Giivenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslari olarak sayilabilir.
Ayrica bunlarla sinirli olmamak tizere DHL, BTK ve MASAK da dahil olmak tGizere uyum gostermekle sorumlu
oldugu yasal mevzuat geregi zaman zaman yasal dayanaklari genisletmek ve kisisel veri edinme ve saklama
kapsam, suire, amag ve yontemlerini guincellemekle mukelleftir. Buna ilaveten; ilgili sektorel 6zel mevzuat
uyarinca musteri sikayeti c6zim mekanizmasi isletmek, hizmetlerimizle ilgili tazmin vb talep basvurularini
yanitlayabilmek amaciyla da; amacla sinirli olacak sekilde asgari olarak basvuran sahsin ad-soyad, T.C./VKN
no, iletisim bilgileri, hesap bilgisi, gdnderi bilgisi alinabilmektedir. Bunun gibi, finansal stireclerin
yuratilebilmesi, 6deme ve tahsilat amaciyla musterilerin kredi karti/banka bilgileri alinabilmektedir.

DHL’in merkez, sube ve hizmet noktalari dahil tiim isyerlerinde guivenlik amaciyla kamera kaydi alinmakta;
yine ayni amag dogrultusunda ziyaretci bilgileri kaydedilmektedir.

KVKK’da da diizenlendigi lzere asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, agik rizanizaranmaksizin
islenebilir

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

e  Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butlinliigliinin korunmasi igin
zorunlu olmasi.

e Birsozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Verisorumlusunun hukuki yikimliliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

o ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

o ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Aciklanan amagclar dogrultusunda kisisel verileriniz; kargo/posta gonderisinin taraflarina ve ilgililerine,
sirketimizin yurt ici ve yurt disindaki istirakleri ve bunlarin alt kuruluslarina;

calisanlari, sirket gorevlileri, hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgileri, sirketimizin faaliyetlerinin
tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigy, isbirligi yaptigr danismanlar, tedarikgi, alt
tasiyicilar, acenteler, isletmeciler, ifa yardimcilari, banka ve finans kuruluslar; BTK, MASAK, UBAK, Emniyet
Mudurlagu gibi otoriteler, Bakanliklar, yargi mercileri, idari merciler gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslara,



mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi veya rizanizin bulundugu kurum ve kuruluslara kisisel verinin tlirline
bagli ve amacla sinirli olarak yasal gcerceve icerisinde aktarilabilecektir.

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahip oldugunuzu bilginize
sunariz:
e Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi Gglincu kisileri bilme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
e KVKK'da dngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tgtnci kisilere bildirilmesini isteme,
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Kisisel verileriniz ile ilgili basvurularinizi KVKK Basvuru Formu’muz aracaligi ile gerceklestirebilirsiniz.



