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SLOWO WSTEPNE
PREZESA

W oparciu 0 swoja silng pozycje na rynku francuskim i miedzynarodowym, grupa
armatis-Ic jest przekonana o koniecznosci zachowania swojej ugruntowanej
tozsamosci, opartej na znaczacych wartosciach i nienagannej etyce.

Nasza grupa, Swiadoma spoczywajacej na niej
odpowiedzialnosci, zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatalnoS¢ biznesowsa,
dobrowolnie wigczajac do swojej strategii rozwoju, ukierunkowanej na trwaty
wzrost ekonomiczny, dziatania na rzecz spoteczenstwa i ochrony Srodowiska
i okazywal w kontaktach z innymi uczestnikami 2zycia gospodarczego
(pracownikami, klientami i dostawcami) szacunek, etyke i uczciwosé zgodnie z
przepisami krajow, w ktorych jesteSmy obecni.

Od kilku lat, kraje przeprowadzaja dogtebne reformy swoich systemow
legislacyjnych o zasiegu wykraczajacym poza ich granice, np. ustawy
amerykanskie, brytyjskie czy francuskie. RownoczeSnie z powstawaniem
nowego Srodowiska legislacyjnego, sankcje finansowe wobec przedsiebiorstw
znacznie sie zaostrzyty.

Ponadto, przeciwdziatanie korupcji i ochrona danych osobowych przeksztatcity
sie w powszechny obowigzek zapobieganiu zagrozeniom wymagajacy od
przedsiebiorstw wdrozenia odpowiedniego systemu zgodnosci.

W trosce o uwzglednienie wszystkich powyzszych zmian, zaktualizowalismy
naszg Karte Etyki.

Jak nigdy dotad, karta odzwierciedla zaangazowanie indywidualne i zbiorowe,
jednoczac pracownikéw w jedng obywatelska grupe. Wazne jest wiec, aby kazdy
odniost j3 do siebie, udostepniat i zyt nig na co dzief. Dzieki temu nabierze ona
catego swojego znaczenia, stajac sie zbiorowym wektorem zaangazowania i
odpowiedzialnosci.

Denis Akriche
Prezes.
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WSTEP

Grupa armatis-Ic prowadzi swojg dziatalno5¢ w réznych
krajach. Z tego powodu, pracownik moze podlegac pod
prawo danego kraju i powinien znat i przestrzegac
przepisdw obowigzujgcych w miejscu jego pracy.

Karta Etyki nie zastepuje przepisow miedzynarodowych
lub krajowych, ani obowigzujgcych regulaminow w
poszczegdlnych spotkach nalezacych do Grupy armatis-
Ic, lecz pragnie zwiekszy€ zasieg naszych zobowigzan
wzgledem spotecznosci.

Karta ma na celu dostarczenie odpowiedzi na pytania jakie
moze stawiac sobie pracownik podczas realizacji zadan dla
armatis-lc.

Oczywiscie kazde wsparcie, niezaleznie od swojej formy,
nie moze objac wszystkich mozliwych sytuacji, tym
bardziej, ze juz samo pojecie etyki jest czesto rozumiane
indywidualnie. Dlatego, wysuwane rozwigzania nie zawsze
sg oczywiste.

Z powyzszych wzgleddw, w obliczu danej sytuacji, nalezy
zadac sobie trzy pytania:

® Czy to co robie jest zgodne z prawem?

® Czy jest to zgodne z praktykami armatis-Ic?

® Czy moje zachowanie moze zaszkodzic innej osobie?

W RAZIE WATPLIWOSCI...
Nalezy omowic sprawel!

W razie watpliwosci, nalezy wrdci¢ sie o pomoc, nie
probowac samodzielnie podejmowac decyzji, ktéra moze
wptynac na armatis-Ic pod wzgledem odpowiedzialnosci
czy wizerunku. Nalezy omoéwi¢ to z przetozonym,
Dyrektorem ds. Zasobdw Ludzkich lub zasiegnac opinii
Komitetu ds. Etyki.

Komitet ds. Etyki,

Pascal Malidin
Dyrektor ds. Kontroli,

Laurence Lelouvier
Dyrektor ds. Zasobow
Ludzkich i Komunikacji

Zgodnosci

Ekspertyzy Operacyjnej i

Damien Réveillon
Dyrektor ds. Prawnych

Antoine Nicard des Rieux
Dyrektor ds.
Administracyjnych i
Finansowych

Moze Pan/i skontaktowac sie z Komitetem ds. Etyki, piszac na adres ethics@armatis-Ic.com

3 KARTA ETYKI ARMATIS-LC / CHAENT20501



Etyka — odbicie naszych
wartosci

Wiele przedsiebiorstw eksponuje wartosci, ktore definiuja, przesigknietego etyka, gdyz kazda ze stron musiata sie
kim sg lub kim pragng zostac. Gdy armatis przeksztatcit rozpoznac w wartosciach i przyjac je za wiasne, a nie
sie w armatis-Ic, uznaliSmy za wazne, by razem okresli¢  narzucone z zewnatrz jako istniejacy stan rzeczy.
wartosci odpowiadajgce naszym wspdlnym cechom

w przesztosci i jednoczeSnie naszej wspdlnej wizji Owocem tej pracy byto wytonienie czterech wartosci,
przysztosci. tworzacych akronim IDEE (z fr. ,idea”).

OkreSlenie wspbdlnej tozsamosci wymagato podejscia
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Wartosci te opisuja, kim naprawde jesteSmy i tworza fundament naszych obecnych i przysztych zachowan.

Innowacja, R6znorodnosé, Doskonatos¢, Zaangazowanie... za naszymi wartosciami stoi idea!
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YKA W NASZYM
EKONOMICZ




WATPLIWOSCI? W RAZIE WSZELKICH PYTAN, WATPLIWOSCI CZY ZGLOSZEN, MOZNA SKONTAKTOWAC SIE ZE SWOIM

PRZEL0ZONYM, DYREKCJA DS. ZASOBOW LUDZKICH LUB KOMITETEM DS, ETYKI ETHCS@ARMATIS-LC.COM.

=
>
=
™~
()
—
(@)
=
(@)
S
L]
)
h
(8]
=
(@D
(G
(@)
-
D
=
>
™~
D
T
—
=
T
h
>
li
[

Etyka w naszym zawodzie

Nasz sposdb zachowania okresla, kim jesteSmy a tym
samym kim jest armatis-Ic.

Nasz sektor obstugi klienta to dziedzina, w ktérej zaufanie
i lojalnos¢ sg kluczami do sukcesu. Dlatego fundamentalne
znaczenie ma codzienna uczciwoS¢ i prawosc
reprezentowana przez kazdego pracownika.

Kazdy z nas musi poprzez swoje indywidualne i zbiorowe
dziatanie przestrzegac zasad etyki. Dotyczy to wszystkich
zawodow w armatis-lc - doradcow telefonicznych,
kierownikéw zespotdw, managerow, pracownikdow wsparcia
- wszyscy musza na co dzief przestrzegal jasnych i
zatwierdzonych fundamentalnych zasad, bez jakiejkolwiek
dwuznacznosci.

OTO CO POWINNISMY ROBIC!

® Zasiegac¢ informacji, sprawdzac Scistos¢ informacji,
sugerowag, stuzyc doradztwem odnosnie produktow i ustug
dostosowanych do potrzeb klienta;

® Dostarcza¢ jasnych, transparentnych i rzetelnych
informacji opartych na faktach i zrozumiatych dla
wszystkich;

® Dziatat z rozeznaniem, uwzgledniajagc m.in. wrazliwos¢
klienta;

® Powiadomic klienta o terminie odstgpienia od umowy;

® Przestrzegac prawa odnosnie 0séb, ktore nie zycza sobie
kontaktow handlowych;

® Przestrzegac poufnosci przekazanych informacji;

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

®» Wykazywaé w codziennych relacjach z klientem brak
szacunku, profesjonalizmu, wyrazac¢ wtasny osad;
® Oczernia¢  zleceniodawce, przedsiebiorstwo
konkurentow.

lub jej

Sprawiedliwy wybor dostawcow

Poniewaz jakoS¢ naszych ustug jest oparta na zaufaniu
okazywanym naszym dostawcom, pragniemy dzielic z
nimi nasze zaangazowanie na rzecz zrdwnowazonego
rozwoju i wtaczyc ich do podejScia zaktadajgcego nieustanne
doskonalenie.

Doktadamy wiec wszelkich starafd, aby wszyscy nasi
dostawcy, niezaleznie od kraju ich lokalizacji, przestrzegali
Praw Cztowieka i wymogdw etycznych, spotecznych
i Srodowiskowych, ktére uznamy za fundamentalne i
niezbedne do dobrej wspdtpracy.

0TO CO POWINNISMY ROBIC!

® Chroni¢ wizerunek przedsiebiorstwa, przeciwdziatajac
wszelkim czynnosciom i stowom, ktére oczerniatyby
armatis-Ic w oczach dostawcy;

® Przestrzegat  poufnoSci  danych  przedsiebiorstwa
udostepnianych dostawcy w ramach konsultacji;

®» Okazywac szacunek dostawcom, okreSlajgc wyraznie
kryteria wyboru, informujac nieprzyjetych kandydatow
o motywach odmowy, wywigzujac sie ze zobowigzah i
obowigzujacych terminéw ptatnosci;

® Zapobiegac konfliktom interesdw, nie zwracajac sie do
dostawcow, z ktorymi utrzymujemy relacje rodzinne lub
przyjacielskie, odmawiac przyjmowania podarunkéw lub
korzysci w naturze przekazywanych prywatnie;
®Wymieniac sie dobrymi praktykami,
nieustannego doskonalenia wspdtpracy.

w ramach

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

®» Wybrac dostawce bez wczesniejszej uczciwej konsultacji
wszystkich stron;

® Wspotpracowac Scisle z dostawca, nie przeprowadziwszy
wczesniej kompleksowej oceny jego spotki.

KARTA ETYKI ARMATIS-LC / CHAENT20501 6
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Prywatnosc 1 dane osobowe

armatis-lc zobowigzuje sie na rzecz przestrzegania
fundamentalnych zasad ochrony danych osobowych
okreslonych przez traktaty Unii Europejskiej i wdraza Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych
osobowych zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia o
Ochronie Danych Osobowych oraz zaleceniami wydanymi
przez urzedy nadzoru w krajach, w ktérych ma miejsce
przetwarzanie danych.

W tym celu, pod nadzorem DPO (ang. Data Protection Officer
— dyrektora ds. ochrony danych), wdrazamy odpowiednig
polityke ochrony danych osobowych. Ta ambitna polityka
jest rozpowszechniania wewnatrz przedsiebiorstwa w
Karcie prywatnosci i ochrony danych osobowych

Poufmnosc

Poniewaz nieumysine lub przypadkowe ujawnienie
informacji poufnej moze zaszkodzi¢ armatis-Ic lub jej
zleceniodawcom, nalezy doktadaé wszelkich staran,
aby wszystkie informacje, ktore nie s3 udostepniane
do publicznej wiadomosci, niezaleznie od nosnika, byty
traktowane jako poufne.

Obowigzkiem kazdego pracownika na kazdym szczeblu
hierarchii armatis-Ic, od personelu produkcyjnego po
personel administracyjny, od niezaleznych manageréw
po dyrekcje, jest czuwanie nad poszanowaniem poufnosci
informacji poufnych armatis-Ic i naszych zleceniodawcow.

7 KARTA ETYKI ARMATIS-LC / CHAENT20501

' OTO CO POWINNISMY ROBIC!
 ®Gwarantowaé  ochrone

! pracownikow;
.DWzmocmc Srodki
! dan\/ch

| L oW przypadkach wymagajacych zgody, uzyskac wyrazna
: zgode osoby na przetwarzanie jej danych osobowych;
 ®Dostarczy¢ danej osobie Scistych, zrozumiatych i
'dostepn\/ch informacji odnoSnie sposobu przetwarzania
1 jej danych osobowych, dziata¢ w sposob transparentny;
'bGromad2|c i wykorzystywac wytacznie dane osobowe
. niezbedne do przetwarzania i przechowywac je tylko przez
| konieczny okres czasu;

1 ®Podczas transferu danych osobowych, sprawdzic
! zabezpleczenle systemow technicznych (SFTP, FTTPS,
. szyfrowanie, itp.);

! DUpewnlc sie, ze nasi dostawcy i partnerzy przestrzegajg
| obowiazujacych przepisow.

prywatnosci  wszystkich

bezpieczenstwa stuzgce ochronie

| OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

' ®Przekazywac dane osobowe poza obszar Unii
|EUFOPEJSkIEj bez wczeSniejszego powiadomienia Dziatu
| Prawnego;

1 ®Wysytacé przez e-mail dane osobowe bez systemu
, zabezpieczenia (szyfrowania).

' OTO CO POWINNISMY ROBIC!
1 ®Ograniczyc przekazywanie informacji wytacznie do 0sob
| upowaznionych;
. ® Przechowywac informacje poufne w zabezpieczonym
| Srodowisku (logicznym i fizycznym);
1 ®Zachowac dyskrecje w miejscach publicznych (w pociagu,
| samolocie) i w biurze podczas rozmow z kolegami;
, ®Przestrzegat zasad dotyczacych  bezpieczenstwa
: informatycznego i ochrony.
L}
1 OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!
: ® Przekazywac informacje poufne na niezabezpieczone
! systemy czy nosniki (pendrive'y, We transfert, Google drive,
1 |tP),
1 ® Przechowywac informacje poufne po odejsciu z armatis-
1

Ic;
| U
1 ® Ujawniac poufng informacje;
1 - . . -
, ®Wykorzystywac poufng informacje do celéw prywatnych.
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Korupcja 1 ptatnosci utatwiajgce

Zgodnie z miedzynarodowymi i krajowymi konwencjami
dotyczacymi zwalczania korupcji, niezaleznie od postaci i
przyjetej nazwy, kazda forma korupcji jest niedopuszczalna.
armatis-Ic prowadzi polityke zero tolerancji wobec korupcji,
wiacznie z ptatnoSciami utatwiajgcymi, tzn. ptatnoSciami
dokonanymi w celu wykonania lub przyspieszenia
niektorych formalnoSci administracyjnych.

Dlatego, kazdy z nas musi przestrzegac Scistych zasad
etycznychinie oferowac ani nie prébowac oferowac srodkow
pienieznych ani innych korzysci urzednikom, pracownikom
sektora panstwowego lub cztonkom wptywowych partii
politycznych a nawet osobom z ich rodzin w sposéb
bezposredni lub posredni (zwanych dalej Urzednikami
panstwowymi), w celu wptyniecia na ich dziatania lub
decyzje, zachecenia do podjecia lub zaniechania pewnych
krokdw, naruszajac obowigzki prawne, lub uzyskania
nienaleznej korzysci.

Prezenty 1 zaproszenia

Otrzymywanie lub oferowanie prezentu lub zaproszenia
moze wptynac na niezaleznoS¢ osadu w relacjach z
partnerami handlowymiiodwrotnie. W tych okolicznosciach,
nalezy zawsze zadawac sobie pytanie czy przyjecie
prezentu lub podarowanie klientowi danego prezentu jest
dopuszczalne czy nie!

Aby utatwic te analize, nalezy uznai, ze prezenty lub
zaproszenia o rozsadnej wartosci sg zgodne z wartoSciami
armatis-lc. To, co kryje sie za stwierdzeniem ,rozsadna
wartos¢” zalezy od kraju, jego ustawodawstwa, kultury
i kontekstu ekonomicznego. Tak wiec, okazjonalne
zaproszenia do restauracji, na wydarzenia kulturalne czy

sportowe naleza do przyjetych praktyk biznesowych.

Natomiast kazdy prezent lub zaproszenie sg zawsze
uznawane za niedopuszczalne, gdy sa nielegalne, sprzeczne
z dobra obyczajowoscia, przyzwoitoscia, ludzka godnoscia,
gdy sa w formie pienieznej lub oferowane w zamian za
ustuge.

0TO CO POWINNISMY ROBIC!

® Kierowac sie uczciwoscia w codziennej pracy;

® Przestrzegat postanowien prawnych i regulaminow
dotyczacych zwalczania korupcji i nielegalnych pfatnosci i
wymagac tego od ustugodawcow;

® Natychmiast informowac przetozonych o wymuszeniach
lub prébie wymuszen;

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

®Dawac lub przyjmowac fapdowki, dokonywac Ilub
otrzymywac nielegalne ptatnosci;
®» Oferowac urzednikom Ilub  pracownikom sektora

panstwowego lub prywatnego prezenty majace na celu
wptyniecie na decyzje administracyjng lub prywatny

przetarg;

®Zwraca¢ sie do posSrednikbw w celu zlecenia
niedopuszczalnych dziataf;

® Milczet w przypadkach wymagajacych reakgji!

OTO CO POWINNISMY ROBIC!

®» Oferowac prezenty o rozsadnej wartosci, zgodne
z obowigzujacymi lokalnie przepisami i przyjetymi
zZwyczajami;

® Stanowczo odmawiac przyjecia prezentu lub zaproszenia,
ktore bytoby niezgodne z niniejsza Karta Etyki;

® Zachowact szczegdlng czujnosc co do mozliwej interpretacji
oferowanego prezentu, aby nie postawi¢ danej osoby w
niezrecznej sytuacji w stosunku do przyjmowanych przez
nig wartosci czy zasad zawodowych.

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

® Przyjmowac lub oferowac prezent Iub zaproszenie
cztonkowi swojej rodziny;

® Ukrywac przed swoim przetozonym prezenty lub
zaproszenia uznawane za niedopuszczalne w niniejszej
Karcie Etyki.

KARTA ETYKI ARMATIS-LC / CHAENT20501 8
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Konflikt interesow

Aby zapobiec wszelkim konfliktom interesow lub
pojawieniu sie konfliktu intereséw, armatis-Ic oSwiadcza,
iz zaden Urzednik panstwowy, nie posiada bezposrednio
lub poSrednio jakichkolwiek udziatow w Spotce, ani nie jest
jej dyrektorem, administratorem ani petnomocnikiem.

Z tego wzgledu, dziatania jakie mozemy prowadzit poza
zyciem zawodowym (stowarzyszenia, fundacje, partie
polityczne) nie powinny w zadnym stopniu wptywaé na
decyzje podejmowanie w imieniu armatis-lc. Wspomniane
.konflikty intereséw” podczas podejmowania decyz;ji
powodujg utrate bezstronnosci niezbednej do etycznego
postepowania.

W ramach prowadzenia naszej dziatalnosci w punktach
obstugi, .konflikt interesow” moze wystapi¢ roéwniez
podczas relacji z doradcami telefonicznymi lub doradcami
klienta. W tym warunkach, aby relacja prywatna nie
wptywata na prace zawodowsa, zaleca sie poinformowanie
przetozonego, aby dana relacja zostata nawigzana przez
innego wspotpracownika.

9 KARTA ETYKI ARMATIS-LC / CHAENT20501

' 0TO CO POWINNISMY ROBIC!

1 ® Przestrzegaé postanowien prawnych i regulaminow
, dotyczacych konfliktow interesow;

1 ® Unikac prywatnych relacji z osobami trzecimi lub dziatan
, mogacych spowodowac konflikt interesow z armatis-Ic;

1 ® Zachowat szczegdlng ostroznos¢ w przypadku gdy
:osoba z bliskiego otoczenia pracuje dla konkurencji lub
1 zleceniodawcy;

:Dlnformowaé przetozonych o wszelkim mozliwym
1 konflikcie intereséw, mogacych wptynac na dziatania
:pracownika w sposob realny Ilub domniemany (np.
1 pracownik, ktérego rodzic pracuje u dostawcy, klienta, itp.).
1

| OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

:Déwiadomie ukrywac przed przetozonym informacje o
 ewentualnym konflikcie interesow;

:DZgadzaCsie nabezposSrednie lub posrednie konkurowanie
1z armatis-lc (np. udziaty kapitatowe w konkurencyjnej
:firmie).

1
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Sprawiedliwe traktowanie pracownikow

Sposob, w jaki kierujemy i waloryzujemy kobiety i mezczyzn
w naszym przedsiebiorstwie odzwierciedla podstawowe
ludzkie wartosci wspdlne dla naszych zespotow.

Nasz sektor obstugi klienta jest dziedzing opierajaca sie
gtownie na jakosci i zaufaniu do naszych zasobdw ludzkich.
Dlatego fundamentalne znaczenie ma zapewnienie
przez przedsiebiorstwo i jej manageréw sprawiedliwego
traktowania wszystkich  pracownikéw z nalezytym
szacunkiem.

Tak wiec, kazdy z nas musi poprzez swoje indywidualne i

zbiorowe dziatanie przestrzegac zasad etyki dotyczacych
polityki zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie.

Mobbing

Armatis-Ic
mobbingowi.

angazuje na rzecz przeciwdziatania

sie

Tak wiec, kazdy z nas musi poprzez swoje indywidualne i
zbiorowe dziatania przestrzega¢ zasad etyki dotyczacych
polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie,
potwierdzac, ze mobbing i agresja nie sg tolerowane w
miejscu pracy, dziatac¢ we wiasciwy sposob w takiej sytuacji,
zwracajac sie o pomoc do dziatu Zasobow Ludzkich.
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0TO CO POWINNISMY ROBIC!

®Przestrzegaé  podstawowych  praw i  swobéd
indywidualnych, w szczegdlnosci wolno5ci stowa, zrzeszania
sie, zbiorowych negocjacji;

® Podejmowac sprawiedliwe decyzje dotyczace zarzadzania
zasobami ludzkimi, stosujac obiektywne i trafne kryteria;

® Promowac rdznorodnos¢, réwnouprawnienie kobiet
i mezczyzn i zwalczat wszelkie czynniki ograniczajgce
rownosc;

® Wspierac zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, w razie
potrzeby dostosowujgc ich stanowiska pracy.

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

® Stosowac nielegalne podstawy do dyskryminacji podczas
podejmowania decyzji dotyczacej zarzadzania zasobami
ludzkimi(pochodzenie, pte¢, moralnos¢, orientacja seksualna,
wiek, sytuacja rodzinna, cigza, sytuacja finansowa,
opinie polityczne, dziatalno5¢ zwigzkowa, wyznanie,
przynaleznos¢, miejsce zamieszkania, stan zdrowia, w tym
niepetnosprawnosg);

® Zarzucac pracownikowi wyrazenie opinii o ile nie naruszyta
ona w zaden sposob przyjetych zasad (np. poprzez
oszczerstwo czy ktamliwe oskarzenie);

®» Zadawac kandydatowi pytania niemajace zwigzku ze
stanowiskiem pracy, o ktore sie ubiega.

OTO CO POWINNISMY ROBIC!

®Promowac w pracy relacje miedzyosobowe oparte na
wzajemnym szacunku i harmonii;

®» Uwrazliwia€ wszystkich pracownikdéw na znaczenie dobrej
atmosfery w pracy;

®Szkolic managerdw, aby tratowali pracownikow w
odpowiedzialny i Swiadomy sposob, potrafili unikat
ryzykownych sytuacji i przyjmowali odpowiednie postawy;
® Zwracac uwage na personel i podjac wszelkie konieczne
Srodki do przerwania zachowan mobbingowych;

® Chronic osoby ujawniajace, bez ztej wiary, ze sa ofiarg
mobbingu przed wszelkimi dziataniami odwetowymi.

0TO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

® Przyjmowac/tolerowaé postawy lub stowa o zabarwieniu
seksualnym, mogace naruszy¢ godno5¢  osobista
wspotpracownikéw ze wzgledu na ich ponizajacy charakter
i mogace stworzyC sytuacje onieSmielajaca, wrogg lub
obrazajaca, nawet poza czasem i miejscem pracy;
®Wyraza¢  opinie  obrazajgce/upokarzajace  innego
wspotpracownika, nawet w formie zartow, w szczego6lnosci
gdy sg one powtarzane, powielane przezinnych pracownikéw
i prowadza do wykluczenia danego pracownika;

®» Wypominac pracownikowi ujawnienie mobbingu, ktérego
padt ofiarg, o ile nie udowodniono mu dziatania w ztej wierze;
®» Wywierac presje na wspodtpracownika z myslg o uzyskaniu
korzysci o charakterze seksualnym.
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Zatrudnienie

Armatis-Icangazujesienarzeczswoichwspotpracownikow,
towarzyszac im na drodze rozwoju kompetencji i
budowania kariery zawodowe;j.

Uwzgledniajac rosngce wymogi naszego sektora oraz
oczekiwania naszych wspotpracownikow, rozwijamy coraz
bardziej innowacyjne systemy wspierania i szkolenia
pracownikow.

Dlatego kazdy manager musi towarzyszy¢ i prowadzic
swoje zespotowy, stosujac wszystkie udostepniane mu
narzedzia.

Bezpileczenstwo 1
Higiena Pracy

Naszym najwazniejszym obowigzkiem jako pracodawcy
jest zapewnienie bezpieczefAstwa i ochrony zdrowia
pracownikow.

Z tego wzgledu, przeprowadzamy regularng ocene
zagrozen zwigzanych z nasza dziatalnoscig i zajmowanymi
budynkami i wdrazamy Srodki organizacyjne i techniczne
niezbedne do ich ograniczenia lub usuniecia.

OTO CO POWINNISMY ROBIC!

® Nieustannie dostosowywac kompetencje naszych
wspotpracownikéw do zmian zachodzacych w naszym
sektorze, m.in. poprzez programy szkoleniowe;

® Przeprowadzac coroczne rozmowy ewaluacyjne,
umozliwiajgce podsumowanie kompeteng;i
wspotpracownikéw i ich potrzeb;

®Towarzyszy¢ na co dzieA wspotpracownikom, w
szczegdlnoSci podczas obejmowania stanowiska, aby
utatwic im osiggniecie sukcesu i doskonatych wynikow;

®» Waloryzowac kompetencje wspotpracownikdow, w
szczegdlnosci, oferujgc im mozliwos¢ skorzystania z
programow certyfikacji;

® Promowac mobilnoS¢ wewnatrz przedsiebiorstwa.

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

® Hamowac chef rozwoju naszych wspotpracownikow,
m.in. zabraniajac im kandydowac na inne stanowiska;

® Nie wspierac wspdtpracownikdbw w rozwoju ich
kompetencji, m.in. nie wywigzujac sie ze swoich
obowigzkdéw managera;

®» Wygtaszat mowy na temat osiggania celdw, nie
udostepniajac koniecznych Srodkow do ich osiggniecia.

OTO CO POWINNISMY ROBIC!
®Regularnie  aktualizowac
zawodowych;

» Uwrazliwiac otoczenia na zasady BHP;

» Analizowac przypadki wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych, w celu wykrycia ewentualnych przyczyn
wewnetrznych i ich zmniejszenia lub usuniecia;
®Zawsze uwzgledniaC wptyw naszych decyzji na
bezpieczefstwo i zdrowie pracownikow;

® Promowac dziatania prewencyjne w dziedzinie BHP.

ocene  zagrozen

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

» Nabywac wyposazenie przedstawiajgce
udowodnione ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow, nawet jesli jest tafsze;

® Tolerowac praktyki mogace wptynac na zdrowie i
bezpieczefstwo pracownikow (palenie papierosow
w budynkach, blokowanie dostepow i wyjsc
ratunkowych, blokowanie wylotow wentylacyjnych,
niszczenie  wyposazenia higienicznego czy
ratunkowego);

» Nie ewakuowac/utrudniac ewakuacje pracownikow
podczas alarmu.

KARTA ETYKI ARMATIS-LC / CHAENT20501 12
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armatis-lc nie finansuje Zzadnej partii politycznej i
przestrzega krajowych i miedzynarodowych przepisow
zabraniajgcych  lub  regulujgcych  finansowanie partii
politycznych i kandydatow w wyborach.

armatis-Ic szanuje zaangazowanie swoich pracownikow w
sprawy polityczne, stowarzyszeniowe i religijne w stopniu, w
jakim 6w prywatny udziat w zyciu publicznym nie angazuje
spotki i odbywa sie poza czasem i miejscem pracy.

Ochrona  Srodowiska jest
zapewniajacg prawo do
Srodowisku i ochrony zdrowia.

fundamentalng
zycia w

zasada,
zrownowazonym

Opracowanie etyki Srodowiskowej o réownym znaczeniu
co etyka biznesowa czy etyka spoteczna oznacza dla
armatis-Ic stworzenie ram moralnych, uznajacych Przyrode
za partnera i nieustanng analize relacji miedzy nasza
dziatalnoscig gospodarcza a Srodowiskiem.

Zdajac sobie sprawe z obecnych i przysztych celéw ochrony
Srodowiska, armatis-lc podejmuje swoje obowigzki i
odgrywa czynng role w promowaniu i wdrazaniu zasad
ochrony Srodowiska.

Jako uczestnik zycia gospodarczego i spotecznego, armatis-
Ic, troszczy sie na co dzief o ochrone Srodowiska w miastach,
regionach, obszarach prowadzonej dziatalno5ci i doktada
wszelkich staran, aby ograniczy¢ wptyw swoich punktow
obstugi na rownowage ekologiczna.

Udostepnianie Karty

OTO CO POWINNISMY ROBIC!

® Informowac swojego przetozonego jesli prywatna
dziatalnosc polityczna, stowarzyszeniowa czy religijna
mogtaby powstrzymac podjecie decyzji lub rzucic cien
na armatis-Ic;

® Przestrzegac w pracy zasady Scistej bezstronnosci.

OTO CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC!

® Wykraczac poza swoje prywatne zaangazowanie poprzez
prozelityzm w miejscu pracy;

® Prowadzi¢ owga dziatalnoS¢ w imieniu przedsiebiorstwa,
odrzucac¢ wszelka dwuznaczno5¢ co do prywatnego
zaangazowania.

OTO CO POWINNISMY ROBIC!

® Opracowat witasne wskazniki Srodowiskowe dla armatis-
Ic na podstawie diagnostyki i corocznych audytow;

®» Wspodtpracowac ze wszystkimi uczestnikami zycia
gospodarczego nad skutecznym dziataniem i wdrozeniem

polityki ochrony Srodowiska w naszych zakfadach
produkcyjnych (najmodawca, uzytkownik, pracownicy,
konserwatorzy, producenci, itd.);

®» Wdraza¢, rozpowszechniaé materiaty i rozwigzania

techniczne promujace energooszczednoS¢ i poszanowanie
Srodowiska naturalnego (naturalne Swiatto, zarowki
energooszczedne, izolacja, klimatyzacja, konserwacja, itp.);
® Poszukiwac i wdrazac rozwigzania informatyczne
z dziedziny ekologii IT, ograniczajgce zuzycie energii
przez parki informatyczne (automatyczne wytgczanie
komputerdw  produkcyjnych, gniazdka umozliwiajgce
programowanie, itd.);

0 QUE NAO DEVEMOS FAZER !
® Ignorowat wptyw naszych codziennych dziatah na
Srodowisko naturalne.

Karta Etyki jest dostepna na oficjalnej stronie internetowej naszej Grupy (www.Armatis-Ilc.com).

Wewnatrz przedsiebiorstwa, jest ona udostepniana nowo zatrudnionym pracownikom. Kazdy manager powinien udostepniac Karte

swoim zespotom i postugiwac sie nig jako narzedziem do zarzadzania.

Kazdy pracownik musi przestrzegac i wdrazac zasady przedstawione w niniejszej Karcie i by¢ jej propagatorem wsrod swoich kolegow i

zewnetrznych partneréw w ramach swojej codziennej pracy.
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