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Este Aviso de Privacidade de Carreiras para Candidatos a Emprego 
(“Aviso”) aplica-se a todos os candidatos que se candidatam a uma função 
ou cargo no Citibank, N.A. com endereço comercial em 388 Greenwich 
Avenue, New York, NY 10013 nos Estados Unidos da América e em sua 
controladora, subsidiárias, afiliadas e agências (em conjunto, “Citi”, “nós” 
ou “nos”). Este Aviso descreve como o Citi coleta, usa, transfere, armazena, 
descarta e, de modo geral, “processa” as Informações Pessoais (conforme 
definidas abaixo) dos candidatos a emprego por meio deste Site (ou seja, 
https://jobs.citi.com) e todos os sub-sites da marca Citi Careers (incluindo 
aqueles hospedados por outros, por exemplo, Workday®), de acordo com 
as leis aplicáveis. O Citibank, N.A. opera este Site. 

O Citibank N.A. e a pessoa jurídica à qual você está se candidatando a uma 
função ou cargo são “Controladores de Dados” distintos e independentes 
de suas Informações Pessoais e são seus principais pontos de contato 
para questões relacionadas à coleta, ao uso ou ao processamento de suas 
Informações Pessoais pelo Citi. “Controlador de dados” inclui quaisquer 
definições legais equivalentes, conforme especificado separadamente pela 
jurisdição. Encontre uma lista de Controladores de Dados do Citi aqui. 

Para os fins deste Aviso, “Informações Pessoais” significam quaisquer 
dados ou informações sobre você, na qualidade de pessoa física, que o Citi 
coleta, usa, armazena ou de outra forma processa, que identificam, estão 
relacionadas a, descrevem, podem ser razoavelmente associadas a, ou 
poderiam ser razoavelmente vinculadas, direta ou indiretamente, a você. 
Utilizamos o termo “Informações Pessoais”, que também são conhecidas 
como Dados Pessoais em algumas jurisdições. Observe que a jurisdição na 
qual você está se candidatando pode usar um termo diferente para 
descrever "Informações Pessoais", e tal definição pode ter um significado 
ligeiramente diferente. Se for esse o caso, refletiremos a terminologia e a 
definição aplicáveis no Suplemento Específico da Jurisdição pertinente. 

Categorias Especiais de Informações Pessoais, também chamadas, em 
algumas jurisdições, Categorias Protegidas ou Informações Pessoais 
Sigilosas geralmente consistem em informações que revelam origem racial 
ou étnica, opiniões políticas, crenças religiosas ou filosóficas ou filiação 
sindical. Também podem incluir dados genéticos, dados relativos à saúde 
ou dados relativos à vida sexual ou orientação sexual de uma pessoa física, 
antecedentes criminais, incluindo dados sobre crimes e delitos pelos quais 
você foi acusado ou condenado, que são coletados e armazenados por 

https://jobs.citi.com/
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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agências de aplicação da lei. Em algumas jurisdições, as Categorias 
Especiais de Informações Pessoais podem incluir números de Seguro 
Social, números de identificação fiscal, histórico de crédito ou transações 
financeiras, documentos ou números de identificação emitidos pelo 
governo e status e registros militares ou de veteranos. Observe que a 
jurisdição na qual você está se candidatando pode usar um termo diferente 
para Categorias Especiais de Informações Pessoais, e sua definição pode 
variar. Se for esse o caso, refletiremos a terminologia e a definição 
aplicáveis no Suplemento Específico da Jurisdição pertinente. 

Funcionários atuais ou ex-funcionários do Citi e a força de trabalho 
contingente (não funcionários), como contratados individuais, consultores, 
funcionários de agências de trabalho temporário ou outras pessoas 
contratadas por meio de um intermediário (fornecedor ou prestador de 
serviços), que não estejam se candidatando a uma vaga não estão no 
escopo deste Aviso e devem consultar outros avisos de privacidade 
aplicáveis. Esses profissionais da força de trabalho contingente podem 
consultar o Aviso de Privacidade Global do COO do Citigroup para não 
Funcionários e Fornecedores – Força de Trabalho Contingente, que está 
disponível aqui. 

O Citi pode coletar, armazenar, processar, disseminar ou usar suas 
Informações Pessoais de modo a permitir que sejam transferidas ou 
acessadas a partir de sistemas de computador de propriedade do Citi ou 
operados pelo Citi (ou por um fornecedor do Citi) ou em nome deles. Revise 
o Suplementos Específicos da Jurisdição para obter informações sobre 
nossas práticas de privacidade em sua região.  

Índice 

• Coleta e Uso de Informações Pessoais 
• Divulgação de Suas Informações Pessoais 
• Transferências de Dados Internacionais 
• Segurança 
• Períodos de Armazenamento e Retenção de Dados 
• Seus Direitos  
• Cookies 
• Fale conosco 
• Atualizações 
• Suplementos Específicos da Jurisdição 

 
 

https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-Non-Employee-Supplier-Online-Privacy-Notice.pdf
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COLETA E USO DE INFORMAÇÕES PESSOAIS 
 
FONTES DE INFORMAÇÕES PESSOAIS 
 
A. Informações Pessoais recebidas diretamente de você  

O Citi obtém determinadas Informações Pessoais diretamente de você 
durante o processo de candidatura e busca de emprego, incluindo seu 
nome, endereço, e-mail, número de telefone, informações de contato, data 
de nascimento, números de documentos de identidade governamentais e 
outros documentos nacionais, senha de acesso ao Site, currículo, bem 
como informações sobre sua formação educacional e histórico profissional.  

Dependendo da localização da vaga à qual você está se candidatando e/ou 
do país a partir do qual você está enviando sua candidatura, poderá ser 
solicitado que você forneça outras Informações Pessoais Sigilosas como 
parte do processo de candidatura — tais como gênero, raça, religião, etnia, 
condição de deficiência ou orientação sexual; ressalte-se, contudo, que 
você só é obrigado a responder às perguntas marcadas como obrigatórias 
para que sua candidatura seja processada, ao passo que as demais 
perguntas (não marcadas como obrigatórias) podem ser respondidas 
voluntariamente, e sua decisão de não responder a tais perguntas 
facultativas não afetará sua candidatura. Caso você forneça 
voluntariamente tais Informações Pessoais Sigilosas, como regra geral, nós 
as processaremos, com base no seu consentimento, que você poderá 
retirar ou revogar a qualquer momento. Quando exigido pela lei aplicável, 
obteremos consentimento separado para o processamento de 
Informações Pessoais Sigilosas. 

Caso você pretenda nos fornecer quaisquer Informações Pessoais sobre 
uma referência ou qualquer outro terceiro como parte de seu currículo ou 
candidatura a uma vaga, você declara ao Citi que obteve o consentimento 
desse terceiro antes de nos transmitir as Informações Pessoais dele. 

Você é responsável pelo conteúdo das informações que nos fornece e deve 
garantir que elas sejam legais, honestas, verdadeiras, precisas e não 
enganosas de forma alguma. 

B. Informações Pessoais recebidas indiretamente  
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De tempos em tempos, o Citi recebe Informações Pessoais sobre você de 
terceiros. Por exemplo, podemos receber Informações Pessoais de 
provedores de serviços de verificação de antecedentes. Além disso, 
também podemos receber Informações Pessoais de autoridades de 
imigração, agências de aplicação da lei, fontes públicas e agências de 
recrutamento.   
 
Em alguns casos, recebemos Informações Pessoais de seus empregadores 
e fontes públicas anteriores, incluindo mídias sociais (de perfis de mídias 
sociais públicas). Quando coletarmos Informações Pessoais sobre você de 
terceiros, tomaremos medidas razoáveis para notificá-lo sobre essa coleta 
e sobre outros assuntos que somos obrigados a comunicar a você, 
conforme exigido pelas leis locais aplicáveis. 
 
As Informações Pessoais que coletamos sobre você e transferimos para 
outras entidades do Citi durante o processo de candidatura a emprego 
limitam-se ao que é razoavelmente necessário para o Citi processar sua 
solicitação.  

Observe que podemos coletar, usar e compartilhar informações que não o 
identifiquem (incluindo informações agregadas ou desidentificadas), 
exceto quando proibido pelas leis aplicáveis. Com base nos dados 
pessoais fornecidos, o Citi pode preparar dados estatísticos que sejam 
tratados de forma a impedir a identificação dos indivíduos. O Citi poderá 
usar os dados estatísticos não identificáveis com a finalidade de aprimorar 
os processos de recrutamento e contratação do Citi. O Citi também pode 
usar os dados estatísticos para outros fins, incluindo fazer propostas e/ou 
fornecer relatórios aos nossos clientes e/ou desenvolver novos serviços do 
Citi. Os Direitos Autorais e todos os demais direitos aos dados estatísticos 
e/ou a quaisquer resultados que incluam os dados estatísticos 
pertencerão ao Citi. 

C. Informações Pessoais que criamos (Inferência, IA Preditiva ou IA 
Generativa)  

Criamos informações com Informações Pessoais que obtemos de você e 
de terceiros e inferimos informações sobre você, na medida permitida pela 
lei aplicável, inclusive por meio de inteligência artificial preditiva ou 
generativa. Para fins de clareza, nenhuma de nossas ferramentas de 
processamento automatizado resulta em tomada de decisão automatizada 
ou definição de perfil que produza, ou possa produzir, efeitos jurídicos ou 
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impactos significativos de natureza semelhante. Consulte Processamento
Automatizado e Inteligência Artificial

 
   para saber mais sobre nosso uso de 

IA para fins de emprego.  

BASE LEGAL PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS  

Quando uma base legal é necessária, baseamo-nos naquelas aplicáveis no 
país ou na jurisdição onde você está se candidatando, o que pode incluir:  

• Consentimento: Utilizamos o consentimento como base legal, 
sujeito às condições aplicáveis na jurisdição onde o consentimento 
é coletado, somente quando:   

o Somos obrigados por lei a obter consentimento; 

o É a base legal padrão ou esperada para o processamento de 
Informações Pessoais; e/ou 

o Quando o consentimento puder ser presumido ou inferido a 
partir de sua conduta. 

• Cumprimento ou Celebração de um Contrato: quando o 
processamento for necessário para tomar medidas a seu pedido 
antes de firmar um contrato com você; 

• Obrigações Legais: quando o processamento for necessário para 
cumprir nossas obrigações legais; 

• Interesses Legítimos: quando o processamento for necessário para 
os fins de interesses legítimos buscados por nós (se permitido pela 
lei aplicável) ou, de forma razoável, por um terceiro. Os interesses 
legítimos buscados por nós podem incluir: 

o avaliar a adequação de um candidato ao emprego; 

o gerenciar e administrar o processo de recrutamento; 

o proteger nossos direitos legais, interesses, negócios e 
reputação;  

o manter grupos de talentos para futuras oportunidades; 

o melhorar o processo de recrutamento e a experiência do 
candidato; e 
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o garantir a segurança dos sistemas, instalações e pessoal. 

Algumas jurisdições podem basear-se em diferentes fundamentos legais 
para o processamento de dados. Portanto, consulte o Suplemento 
Específico de sua Jurisdição, se houver, para obter informações adicionais.  

CATEGORIAS DE INFORMAÇÕES PESSOAIS E FINALIDADES DO PROCESSAMENTO 

Coletamos, recebemos, utilizamos, armazenamos e processamos suas 
Informações Pessoais (manual e eletronicamente) para as seguintes 
finalidades (na medida permitida pelas leis ou regulamentos aplicáveis) 
durante a sua candidatura a emprego. Posteriormente, retemos essas 
informações por um período determinado, em conformidade com os 
requisitos de retenção de dados aplicáveis em sua jurisdição de emprego 
potencial.   

Embora a lista de categorias e finalidades abaixo seja detalhada, pode não 
ser uma lista completa de todos os exemplos e casos de uso em cada 
categoria de Informações Pessoais que o Citi coleta, usa ou processa no 
contexto da sua candidatura a uma vaga. 
 

 
Categorias de Informações Pessoais Finalidades do Processamento 

• Identificadores Pessoais, como 
nome(s), sobrenome, 
nacionalidade ou cidadania(s), 
data de nascimento/idade, 
número de telefone/celular 
pessoal, endereço e endereço 
de e-mail pessoal; seu status de 
imigração, visto/autorização de 
trabalho, data de 
nascimento/idade, 

• Informações Profissionais, de 
Emprego e Educacionais, tais 
como dados sobre suas 
qualificações profissionais, 
licenças ou credenciamentos 
profissionais, competências ou 
habilidades, formação 
educacional e histórico de 
empregos anteriores (incluindo 
cargos e datas de contratação, 
status ou tipo de contrato, 
estrutura de subordinação, 
períodos de experiência e 

• Finalidades Globais de 
Recrutamento, como Criar 
Requisição de Vagas, Sourcing, 
Metodologia de Seleção, 
Alinhamento de Vagas, Análise 
e Triagem, Entrevista, Contrato 
de Trabalho, Verificação de 
Antecedentes, Integração.  

• Operações e serviços gerais de 
RH 

• Auditoria, compliance, gestão 
de riscos e para o início, defesa, 
liquidação ou cumprimento dos 
direitos legais do Citi.  

• Compliance com as leis 
aplicáveis em relação à sua 
candidatura. 

• Proteger contra fraude ou outra 
atividade ilegal 

• Serviços de monitoramento e 
registro, fornecidos pelo Citi ou 
por terceiros 
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outros dados constantes em 
seu currículo). 

• Dados Biométricos. Na medida 
permitida pelas leis ou 
regulamentos aplicáveis, 
amostras e modelos 
biométricos protegidos de sua 
foto e padrão de voz, caso 
sejam coletados pelo Citi 
(exceto quando mantidos sob 
sua custódia em seu próprio 
dispositivo pessoal). 

• Identificadores Pessoais 
Atribuídos pelo Governo, como 
passaportes, documentos de 
identificação emitidos pelo 
governo, número da carteira de 
habilitação, números de 
identificação exclusivos (por 
exemplo, números do Social 
Security dos EUA ou 
identificadores exclusivos 
Aadhar da Índia), seu status de 
imigração ou visto/autorização 
de trabalho, e data de 
nascimento/idade. 

• Facilitar a gestão do histórico de 
requisições 

• Informar sobre novas vagas e 
eventos em relação às nossas 
iniciativas de recrutamento, 
quando apropriado e conforme 
permitido pelas leis aplicáveis 

• Responder a consultas sob este 
Aviso ou solicitações de 
autoridades públicas ou outras 
autoridades 

        

• Identificadores Pessoais 
Protegidos (também 
conhecidos como Informações 
Sigilosas), dependendo da 
definição jurisdicional, podem 
incluir cópias de passaportes, 
carteiras de habilitação, 
carteiras de identidade 
estaduais ou nacionais ou 
quaisquer números de 
identificação exclusivos que 
sejam considerados 
informações pessoais 
confidenciais, como Números 
de Seguro Social dos EUA ou 
identificadores exclusivos do 
Aadhar da Índia e 
identificadores vinculados a 
dados demográficos e dados 
biométricos. Algumas 
regulamentações exigem 
exames toxicológicos e médicos 

• Políticas e estratégias 
adicionais de diversidade e 
igualdade de oportunidades do 
Citi. 

• Finalidades Globais de 
Recrutamento, como Criar 
Requisição de Vagas, Sourcing, 
Metodologia de Seleção, 
Alinhamento de Vagas, Análise 
e Triagem, Entrevista, Contrato 
de Trabalho, Verificação de 
Antecedentes, Integração.  

• Auditoria, compliance, gestão 
de riscos e para o início, defesa, 
liquidação ou cumprimento dos 
direitos legais do Citi. 

• Compliance com as leis 
aplicáveis em relação à sua 
candidatura. 

• Operações e serviços gerais de 
RH. 

• Proteção contra fraude ou outra 
atividade ilegal. 
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antes de contratar ou transferir 
para outro cargo. 

• Dados Demográficos. Se 
permitido pela legislação do 
país onde você está se 
candidatando, e desde que 
você forneça essas informações 
voluntariamente, o Citi coletará 
determinadas informações 
protegidas sobre demografia ou 
diversidade, incluindo seu 
gênero, etnia ou origem racial, 
orientação sexual, identidade 
de gênero, religião ou filosofia e 
deficiência. 

• Realizar análises de dados e 
estudos para compreender 
melhor as tendências na força 
de trabalho do Citi. 

• Responder a consultas sob este 
Aviso ou solicitações de 
autoridades públicas ou outras 
autoridades 

 
 
PROCESSAMENTO AUTOMATIZADO E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL  

Não realizamos tomada de decisão automatizada nem elaboração de perfis 
que resultem ou possam resultar em consequências jurídicas ou efeitos 
negativos significativos de natureza semelhante; tampouco nos baseamos 
exclusivamente em processamento automatizado de avaliações ou 
decisões (supervisionadas ou não) referentes aos nossos candidatos a 
emprego. Embora possamos utilizar tecnologias de IA para proporcionar 
velocidade, capacidade de processamento e análises avançadas que 
auxiliem na prevenção de fraudes (por exemplo, na detecção de padrões de 
fraude) e no planejamento estratégico de recursos, todas as decisões de 
contratação, incluindo determinar sua adequação a uma função, são 
conduzidas, analisadas e decididas por indivíduos. Também podemos usar 
ferramentas de IA para treinar sistemas de IA a associar habilidades a 
cargos, bem como para identificar e alinhar as competências e habilidades 
de um candidato a outras funções adequadas no Citi. Usaremos 
Informações Pessoais para treinar, testar e validar a precisão das 
ferramentas de IA.   

Consulte os Suplementos Específicos da Jurisdição (quando relevante) 
para quaisquer disposições específicas do país que possam se aplicar. 

DADOS ESTATÍSTICOS  
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Com base nas Informações Pessoais fornecidas, o Citi pode preparar 
dados estatísticos que sejam processados de maneira que os indivíduos 
não possam ser identificados. O Citi poderá usar os dados estatísticos não 
identificáveis com a finalidade de aprimorar os processos de recrutamento 
e contratação do Citi.  

DIVULGAÇÃO DE SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS 

O Citi pode processar suas Informações Pessoais diretamente (pela 
entidade do Citi no país ao qual você está se candidatando ou por outras 
entidades do Citi em nossa organização que atuam como controladores 
separados e independentes ou como processadores) e divulgá-las a 
terceiros com os quais mantemos relações comerciais e que estão 
vinculados por contratos de serviço para proteger seus dados e mantê-los 
em sigilo. Para revisar uma lista das entidades do Citi em nossa organização 
que atuam como Controladores de Dados em cada jurisdição, revise a 
tabela abaixo “Controladores de Dados de RH e Processadores de Dados 
Principais”. Divulgamos apenas as informações estritamente necessárias, 
quando exigido ou permitido pelas leis e regulamentos aplicáveis ou 
conforme descrito de outra forma neste Aviso. Quando divulgamos suas 
Informações Pessoais a terceiros, é com base no fato de que eles 
concordam em cumprir as leis aplicáveis.  

Os destinatários de suas Informações Pessoais são limitados e incluem o 
seguinte:  

• recrutadores e o departamento de Recursos Humanos do Citi, na 
medida relevante para determinado pessoal realizar suas atividades 
em relação ao processamento e utilização de Informações Pessoais;  

• autoridades reguladoras, de persecução, fiscais ou governamentais 
competentes, cortes ou outros tribunais em qualquer jurisdição ou 
mercado, nacional ou estrangeiro, mediante solicitação ou de 
acordo com, ou conforme permitido ou considerado desejável em 
relação a qualquer lei aplicável ou decisão de tribunal, órgão 
jurisdicional ou regulador (por exemplo, o departamento de 
imigração); 

• gestores e/ou seus representantes para que realizem suas 
atividades;  

• liderança sênior para apoiar estratégias de negócios, talento e 
diversidade; 
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• pessoas autorizadas ou departamentos do Citi que lidam com 
assuntos de compliance, legais e regulatórios, risco e auditoria e 
segurança das instalações e pessoas ou informações, mas apenas 
na medida necessária para realizar suas funções e tarefas e para 
quaisquer outros contadores, advogados ou consultores 
profissionais; 

• terceiros para exercer ou defender ou proteger ações judiciais, 
inclusive em relação a nossos contratos com nossos clientes e para 
proteger os direitos, a propriedade ou a segurança de nossa 
empresa, nossos funcionários, qualquer empresa do Citi, nossos 
clientes ou outros, incluindo consultores jurídicos, nossos 
reguladores, autoridades governamentais e de aplicação da lei e 
outras partes envolvidas em, ou que estejam considerando 
procedimentos legais; 

• prestadores de serviços que fornecem serviços de hospedagem e 
prestadores de serviços de tecnologia, prestadores de serviços de 
terceirização de processos de negócios, na medida necessária para 
prestar esses serviços;  

• prestadores de serviços que realizam verificações de antecedentes 
em nome do Citi antes da contratação; e 

• terceiros que possam estar interessados em adquirir um 
determinado negócio do Citi. 

O Citi também pode divulgar Informações Pessoais sobre você para: (1) 
proteger os direitos legais, a privacidade ou a segurança do Citi ou dos 
membros de sua força de trabalho (por exemplo, funcionários, agentes e 
contratados); (2) assegurar a segurança e proteção dos visitantes em 
nossos websites ou outras propriedades; (3) proteger contra fraudes ou 
outras atividades ilegais ou para fins de gestão de risco; (4) responder a 
consultas nos termos deste Aviso ou consultas ou solicitações de 
autoridades públicas ou outras autoridades; (5) permitir-nos buscar as 
medidas cabíveis ou limitar os danos que possamos sofrer; (6) fazer valer 
nossos Termos e Políticas; ou (7) cumprir as leis ou processos legais 
aplicáveis. 

TRANSFERÊNCIAS DE DADOS INTERNACIONAIS  

Como instituição financeira global, suas Informações Pessoais podem ser 
processadas pelo seu Controlador de Dados ou em nome dele em locais 
centrais ao redor do mundo, de modo que seus dados sejam transferidos 
entre fronteiras, ou armazenados ou acessados a partir de sistemas de TI 
localizados ou operados em outro país, seja em infraestrutura de 
propriedade do Citi ou operada em seu nome por terceiros. Na maioria dos 
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países, essas atividades (conhecidas como transferências internacionais 
de dados) estão sujeitas a certos requisitos, como condições e restrições. 
Seus Controladores de Dados transferirão as suas Informações Pessoais 
apenas em conformidade com esses requisitos. Nossos sistemas de TI e 
equipes de suporte estão localizados nos Estados Unidos, Costa Rica, 
Reino Unido, Hungria, Polônia, Irlanda, Singapura, Índia e Filipinas.  Para 
saber mais sobre os possíveis destinatários das suas Informações 
Pessoais do Citi, consulte a lista de Controladores de Dados e principais 
Processadores de Dados aqui.  

O Citi cumpre as estruturas legais aplicáveis relacionadas à transferência 
internacional de Informações Pessoais. Por exemplo, para algumas 
jurisdições, o Citi transfere informações pessoais com base em 
determinações da autoridade competente de que certos países protegem 
adequadamente as informações pessoais ou usam Regras Corporativas 
Vinculantes, Cláusulas Contratuais Padrão (SCC) e outros mecanismos de 
transferência válidos permitidos pelas leis locais aplicáveis. Em alguns 
casos, BCRs e SCCs são acompanhadas de Avaliações de Impacto de 
Transferência (TIAs) e medidas contratuais, operacionais e técnicas 
destinadas a mitigar quaisquer riscos detectados pelas TIAs. Quando a lei 
local exigir medidas ou condições específicas ou adicionais (por exemplo, 
obter consentimento separado, assinar contratos padrão ou obter 
certificação) para transferências de Informações Pessoais para outro país, 
cumpriremos esses requisitos.  

Além disso, em algumas jurisdições, o Citi utiliza as Regras Corporativas 
Vinculantes (BCRs) para a transferência de dados de candidatos a emprego 
dessas regiões para diversas entidades do Citi em todo o mundo que 
implementaram um programa de segurança de dados para cumprir os 
compromissos das BCRs. Nossos principais prestadores de serviços de 
banco de dados de emprego são a Workday, Inc., que opera uma nuvem 
privada dividida em “tenancies” (uma por país) e mantém informações de 
RH para os Controladores de Dados (exceto em países que têm requisitos 
de localização de dados). Cada tenancy é separada, por meios técnicos 
(incluindo criptografia), das informações de outras “tenancies”. Também 
utilizamos os serviços da Eightfold AI para análise avançada de dados e do 
Salesforce para gestão de banco de dados.  

Os sistemas que processam dados de RH utilizam um modelo de equipes 
de suporte "follow-the-sun" (seguindo o fuso horário), que permite acessar 
e fazer backup das informações (exceto em países com exigências de 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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localização de dados). Países com certos requisitos de localização de 
dados têm sua própria infraestrutura separada. 

SEGURANÇA  

Implementamos medidas técnicas e organizacionais quando exigido pelas 
leis aplicáveis e conforme apropriado ao risco para ajudar a proteger as 
Informações Pessoais que processamos sobre você e para transferências 
internacionais de dados.  

PERÍODOS DE ARMAZENAMENTO E RETENÇÃO DE DADOS 

Armazenamos Informações Pessoais pelo tempo necessário para cumprir 
as finalidades para as quais foram coletadas e (se aplicável) para outros 
fins comerciais legítimos, incluindo o cumprimento de nossas obrigações 
legais, regulatórias e outras obrigações de compliance. As Informações 
Pessoais dos candidatos a emprego serão mantidas de acordo com as 
exigências locais e do país ao qual você está se candidatando.  

O Citi pode excluir seu perfil no Site ou algumas ou todas as Informações 
Pessoais que temos sobre você a qualquer momento (incluindo seu 
currículo), por qualquer motivo e sem aviso prévio. Portanto, mantenha sua 
própria cópia das Informações Pessoais que você nos fornece.  

Todas as obrigações de retenção de dados serão observadas para o país 
ao qual você está se candidatando. 

SEUS DIREITOS  

Você pode ter direitos de privacidade individuais de acordo com a lei 
aplicável em sua jurisdição. Por exemplo, muitos países concedem quatro 
direitos básicos: Acesso, Retificação, Cancelamento e Objeção. Quando 
exigido pela lei aplicável, o Citi estende alguns desses direitos, bem como 
outros direitos que possam estar descritos em Suplementos Específicos da 
Jurisdição, se aplicável.  

Quando aplicável, você pode entrar em contato conosco enviando e-mail 
para hrdataprivacy@citi.com a fim de solicitar qualquer um dos seguintes 
direitos: 

• Direito de ser informado/saber/acessar e solicitar acesso às suas 
Informações Pessoais (geralmente conhecido como “solicitação de 
acesso do titular dos dados”): Quando aplicável, você pode entrar em 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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contato conosco para receber uma cópia das Informações Pessoais 
que mantemos sobre você. Se você estiver solicitando um período 
específico de comunicações ou um evento no qual deseja que 
concentremos nossa atenção, forneça o máximo de detalhes 
possível em sua solicitação para garantir um resultado preciso e 
oportuno. Você também pode ter o direito de ser informado sobre 
subprocessadores que recebem seus dados e sobre medidas 
técnicas e operacionais e sobre as avaliações de transferência de 
dados em relação a transferências de dados internacionais. 

• Direito de corrigir ou solicitar a correção das Informações Pessoais 
que mantemos sobre você que você acredita serem imprecisas ou 
incompletas: Quando aplicável, você pode entrar em contato 
conosco para fazer alterações em suas informações de contato e em 
alguns outros detalhes pessoais acessando o Site e editando as 
informações do seu perfil.  

• Direito de apagar/excluir suas Informações Pessoais:  Quando 
aplicável, você pode entrar em contato conosco em determinadas 
circunstâncias para solicitar apagamento (também conhecido como 
exclusão) de suas Informações Pessoais. Se você deseja solicitar a 
exclusão do seu perfil, informamos que as diretrizes de retenção de 
dados serão observadas para o país ao qual você está se 
candidatando. Você também tem o direito de solicitar que excluamos 
ou removamos suas Informações Pessoais caso tenha retirado ou 
revogado seu consentimento ou exercido o direito de se opor ao 
processamento. 

• Direito de retirar ou revogar seu consentimento:  Quando aplicável, 
você pode entrar em contato conosco em determinadas 
circunstâncias para retirar seu consentimento para o processamento 
de suas Informações Pessoais pelo Citi. Se você retirar seu 
consentimento, talvez não possamos realizar atividades específicas 
que exijam as suas Informações Pessoais (por exemplo, processar 
sua candidatura a uma vaga). Retirar seu consentimento não afetará 
a validade ou a legalidade de quaisquer atividades realizadas antes 
de sua retirada ou revogação. Pode haver situações em que não 
possamos parar de processar suas Informações Pessoais depois de 
retirar o consentimento caso exista uma exigência legal para 
continuarmos usando ou armazenando essas informações.  
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• Direito de se opor ao processamento de suas Informações Pessoais: 
Quando aplicável, você pode entrar em contato conosco para 
solicitar a interrupção do processamento de suas Informações 
Pessoais; no entanto, talvez nem sempre possamos aprovar sua 
solicitação, especialmente se precisarmos continuar processando 
suas informações para fins comerciais, legais, regulatórios ou outros.  

• Direito de solicitar a restrição do processamento de suas 
Informações Pessoais: Quando aplicável, você pode entrar em 
contato conosco para solicitar a restrição ou suspensão do 
processamento de suas Informações Pessoais. Só concordaremos 
em interromper o processamento de suas Informações Pessoais em 
circunstâncias limitadas, por exemplo, quando o processamento 
contínuo for ilegal.  

• Direito de transferir suas informações para outra organização (ou 
“direito à portabilidade dos dados”): Quando aplicável, você pode 
entrar em contato conosco para solicitar a transferência de 
Informações Pessoais para outras organizações. Pode haver 
situações em que não seja possível transferir seus dados porque isso 
não é exigido ou apropriado nos termos da lei aplicável.  

GERALMENTE NÃO É COBRADA NENHUMA TAXA 

Normalmente, você não é obrigado a pagar uma taxa para acessar suas 
Informações Pessoais ou exercer qualquer um dos outros direitos 
relacionados aos dados, quando aplicável. No entanto, poderemos 
informá-lo com antecedência se acreditarmos que a cobrança de uma taxa 
razoável seria aplicável, com base em nossos custos administrativos, se 
considerarmos sua solicitação de acesso infundada, excessiva ou 
repetitiva. Como alternativa, podemos recusar uma solicitação nessas 
circunstâncias. Nesse caso, explicaremos por que recusamos sua 
solicitação. 

COOKIES 

Este site usa cookies. Por exemplo, o Site usa cookies baseados em sessão, 
que são cookies baixados no seu computador apenas durante a sua visita 
ao Site. Isso ajuda você a navegar mais rapidamente pelo site, e mede a 
atividade de tráfego no Site. Esse tipo de cookie expira automaticamente 
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quando você fecha o navegador. Para obter mais informações, acesse 
nosso Cookie Notice. 

Não Rastrear: A maioria dos navegadores permite alterar as configurações 
de cookies para aceitar todos, alguns ou nenhum cookie, ou para emitir um 
alerta antes de aceitá-los; no entanto, configurar o navegador para não 
aceitar cookies pode prejudicar o desempenho deste Site. Nosso site 
atualmente responde aos sinais de “não rastrear” dos navegadores.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FALE CONOSCO 

Se você tiver alguma dúvida sobre este Aviso ou as maneiras pelas quais o 
Citi coleta, usa e processa suas Informações Pessoais conforme descrito 
neste Aviso, entre em contato conosco pelo e-
mail hrdataprivacy@citi.com ou por meio das informações de contato 
constantes no Suplemento Específico da Jurisdição aplicável a você, cujo 
link foi disponibilizado acima. 

Caso tenha alguma preocupação quanto ao uso de seus dados pessoais, 
em algumas jurisdições, você também pode entrar em contato com o 
Diretor de Proteção de Dados usando os detalhes de contato indicados 
abaixo: 

 

https://jobs.citi.com/cookie-notice
mailto:hrdataprivacy@citi.com


 

AVISO DE PRIVACIDADE DE CARREIRAS PARA CANDIDATOS A EMPREGO                                                                     
     Page 17 de  24 
Publico  2026 

 

País Contato Local para Diretor de Proteção 
de Dados 

Austrália Por telefone: 1300 308 935 (dentro da 
Australia) ou +61 2 8225 0615 (do 
exterior) entre 9 e 17 horas Segunda a 
Sexta (AEST) (excluindo feriados 
nacionais na Austrália). 
Por escrito para o endereço: Citi Privacy 
Officer GPO Box 304 Sydney NSW 2001 
T: 13 24 84 E-mail privacy.officer 
@citi.com 

Brasil Você pode entrar em contato com os 
nossos Encarregados pelo Tratamento 
de Dados Pessoais brasileiros, Sergio 
Correa (Titular) e Denise Ferreira 
(Substituta) através do formulário para 
exercício de direitos dos titulares de 
dados pessoais, disponibilizado em 
nosso website, no link:  
https://corporateportal.brazil.citiba 
nk.com/formularios/lgpd 

Canadá Attn.: Chief Privacy Officer ou 
Attn.: Quebec Data Protection Officer 
Suite 1600 – 123 Front Street West 
Toronto, Ontario M5J 2M3 

 

E-mail: canada.privacy.office@citi.com 

China mailto: O Diretor de Proteção de 
Informações Pessoais é: 
chinapipo@citi.com 

Colômbia Endereço: Carrera 9A No. 99-02 – 
Bogotá – Colombia 

https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
mailto:chinapipo@citi.com
mailto:privacy.officer@citi.com
mailto:canada.privacy.office@citi.com
mailto:privacy.officer@citi.com
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Equador Geena Marcela Jaimes  
Endereço: Avenida Republica de El 
Salvador N36-230 y Naciones Unidas, 
Quito 
Número Telefónico: 593 (2) 393-8999 / 
+ 593 (2) 3939000 
Correo Electrónico: 
DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM 

El Salvador DPO: Juan Felipe Moreno Tapias 
dataprotectionofficer@citi.com 
Citibank Colombia, S.A. 
Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, 
No. 99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, 
Colombia 

UE/EEE EU/EEA Data Protection Officer Citi 
1 North Wall Quay Dublin D01 T8Y1 
Ireland 
E-mail: GDPRDPO@citi.com 

Hong Kong Citibank, N.A., Data Protection 12/F, 
Citi Tower, One Bay East, 83 Hoi Bun 
Road, Kwun Tong, Kowloon, HK 

Indonésia E-mail: Indonesia.Privacy@citi.com. 

Israel amos.harari@citi.com 

Jamaica DPO: Marcela Jaimes 
E-mail DPOJamaica@citi.com 
Citibank Colombia, S.A. 
Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 
9ª, No. 99-02. Piso 1. Local 104. 
Bogota, Colombia  
Representante de DPO na Jamaica 
E-mail: DPOJamaica@citi.com 
Citibank N.A. Jamaica 
19 Hillcrest Avenue Kingston 6 Jamaica 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:Indonesia.Privacy@citi.com
mailto:amos.harari@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
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Japão Human Resources Citigroup Global 
Markets Japan Inc. 
midcareer.recruitjp@citi.com 

Quênia, Uganda e Zâmbia P.O. Box 30711 00100 Nairobi, Kenya 
Endereço: Citibank House, Upper Hill, 
Nairobi, Kenya E-mail: 
yvonne.n.muturi@citi.com 

Malásia  Human Resources Department Level 
44, Menara Citibank 165 Jalan 
Ampang 50450 Kuala Lumpur 
Malaysia E-mail: HRDASIA@citi.com 

Nova Zelândia 

 

Endereço: Citi Privacy Officer, 
23 Customs Street East 
P.O. Box 3420 
Auckland 1140 
New Zealand 
Endereço de e-mail: 
NZ.Privacy@citi.com 

Nigéria Endereço de e-mail: 
dponigeria@citi.com 
Endereço: Citibank Nigeria Limited, 27, 
Kofo Abayomi Street, Victoria Island, 
Lagos,  
Nigéria 

Peru DPO: Juan Felipe Moreno Tapias 
dataprotectionofficer@citi.com 

Filipinas 16F, Citi Plaza, 34th Street, Bonifacio 
Global City Philippines 
E-mail: CitiPHDPO@citi.com 

mailto:NZ.Privacy@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:midcareer.recruitjp@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:hrdasia@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com
mailto:CitiPHDPO@citi.com
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África do Sul Nome da
Diretora de Informação Anastasia 
Eleftheriades Halamandaris 

 

Telefone: 011 944 1875 
E-mail: 
anastasia.halamandaris@citi.com  
 
Vice-Diretor de Informação 
Nome: Tsholofelo Machinjike  
Telefone: +27 11 944 0743 (telefone 
fixo) 
E-mail: tsholofelo.machinjike@citi.com 
 
Acesso a contatos gerais de 
informação 
E-mail: 
informationofficerza@citi.com  ou 
information.officer.za@citi.com  e 
icgglobaldataprivacy@citi.com 

Arábia Saudita 20th Floor of Kingdom Tower P.O. Box 
301700 Riyadh 11372, Central Province 
Kingdom of Saudi Arabia 
Dataprivacysa@citi.com 

Coreia do Sul Chief Country Compliance Officer 
_Han Suk Kim (02-2004-1566) 

Suíça Swiss Data Protection Advisor Citi
Hardstrasse 201 8005 Zurich 
Switzerland  

 

E-mail: 
swissdataprotectionadvisor@citi.com 

Tanzânia dorbibi.jemadari@citi.com 

Tailândia Citibank, N.A., Bangkok Branch 
Interchange 21 Building, 399 
Sukhumvit Road, Klongtoey Nua Sub-
district, Wattana District, Bangkok, 
Thailand 10110 
E-mail: dpo.officethailand@citi.com 

mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
mailto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:Dataprivacysa@citi.com
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
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Reino Unido UK Data Protection Officer Citi 
40 Bank Street Canary Wharf London 
E14 5NR United Kingdom 
E-mail: dataprotectionofficer@citi.com

ATUALIZAÇÕES 

Este Aviso poderá ser atualizado ou substituído, no todo ou em parte, a 
qualquer momento, pelo Citi, a seu critério exclusivo e absoluto. Se 
modificarmos este Aviso, novas versões serão publicadas no site 
https://jobs.citi.com.

SUPLEMENTOS ESPECÍFICOS DA JURISDIÇÃO 

Se você estiver se candidatando a uma vaga em qualquer uma das 
jurisdições listadas abaixo, clique no link fornecido para consultar 
disposições locais ou regionais adicionais de privacidade aplicáveis às suas 
informações pessoais nessa localidade. Observe que os Suplementos se 
destinam a ser lidos em conjunto com este Aviso, e não a substituí-lo. Caso 
haja qualquer conflito entre uma disposição deste Aviso e uma disposição 
do Suplemento referente ao seu país/região, ou caso este Aviso não aborde 
um tópico tratado em tal Suplemento, o Suplemento prevalecerá. 

• Argentina  
• Brasil 
• China 
• Colômbia 
• Equador 
• Europa e Reino Unido 
• Hong Kong 
• Indonésia 
• Israel 
• Jamaica 
• Quênia 
• Malásia 
• Nova Zelândia 
• Peru 
• Filipinas 
• Sri Lanka 
• Tailândia 
• Estados Unidos – Califórnia 

https://jobs.citi.com/
mailto:dataprotectionofficer@citi.com


 

AVISO DE PRIVACIDADE DE CARREIRAS PARA CANDIDATOS A EMPREGO                                                                     
     Page 22 de  24 
Publico  2026 

 

• Estados Unidos - Illinois 
• Vietnã 

 

Se você está se candidatando a uma vaga no Bank Handlowy, clique no link 
abaixo: 

• POLAND - BANK HANDLOWY 
 
 

Você pode acessar as Regras Corporativas Vinculantes do Citi para a 
transferência de dados da Europa e do Reino Unido usando os links 
abaixo: 
  

• European BCRs e Third Party Beneficiary Deed  
 
 
 
 
 
APÊNDICE I: INFORMAÇÕES DAS AUTORIDADES DE PROTEÇÃO DE DADOS LOCAIS 

 
Em algumas jurisdições, caso você tenha outras dúvidas sobre a Proteção 
da Privacidade de Dados, também poderá entrar em contato com a 
Autoridade de Proteção de Dados. 
 
 

País Autoridade de Proteção de Dados 
Argentina Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, Órgano de 

Control de la Ley Nº 25.326 (54-11) 3988-3968 o 
datospersonales@aaip.gob.ar 

Austrália Office of the Australian Information Commissioner 

Site: oaic.gov.au 

Email: enquiries@oaic.gov.au 

Telefone: 1300 363 992 

Endereço: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001 
Bailiwick of 
Jersey 

Jersey Office of the Information Commissioner 
Endereço: 2nd Floor, 5 Castle Street. St Helier, Jersey JE23BT 
Telefone: +44 1534 716530 
E-mail: enquiries@jerseyoic.org 
Site (dúvidas) https://jerseioic.org/raise-a-concern 

Bangladesh National Data Management Authority 
Brasil Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) 
Chile Agencia de Protección de Datos Personales (APDP) 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/bank-handlowy-poland-privacy-notice.pdf
https://citi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Human-Resources/Shared%20Documents/Privacy%20Notice/BCR/Citi%20European%20BCRs%20-%20Privacy%20Procedure%20for%20Transferred%20European%20Workforce%20Data.pdf?csf=1&web=1&e=ZnJd5U
https://citi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Human-Resources/Shared%20Documents/Privacy%20Notice/BCR/Citi%20European%20BCRs%20-%20Third%20Party%20Beneficiary%20Deed.pdf?csf=1&web=1&e=uN1XAD
mailto:enquiries@oaic.gov.au
mailto:enquiries@jerseyoic.org
mailto:datospersonales@aaip.gob.ar
https://www.oaic.gov.au/
https://.www.jerseioic.org/raise-a-concern
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*Em vigor em 1° de dezembro de 2026 
República 
Popular da 
China 
(excluindo 
a RAEM de 
Hong Kong, 
a RAE de 
Macau e a 
Região de 
Taiwan) 

https://www.cac.gov.cn 

Equador https://spdp.gob.ec 
UE/EEE Data Protection Commission Ireland (DPC) Address: 21 Fitzwilliam 

Square South, Dublin 2, D02 RD28, Ireland 
Website-https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us 
Telefone: +353 (0)761 104 800 

Nova 
Zelândia 

 

New Zealand Office of the Privacy Commissioner: 
Telefone: 0800 803 909 
Endereço: PO Box 10 094, Wellington 6140. 
Website: https://www.privacy.org.nz/ 

Nigéria Nigeria Data Protection Commission   
E-mail: info@ndpc.gov.ng 
Endereço: No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja, Nigeria 

Arábia 
Saudita 

O regulador de proteção de dados pertinente é a Saudi Data and AI 
Authority (SDAIA).  
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp 

África do 
Sul 

A lei aplicável considerada é a Lei de Proteção de Informações 
Pessoais 4 de 2013 (“POPIA”)    
O Regulador da Informação da África do Sul está localizado em:  
Woodmead North Office Park, 54 Maxwell Drive, Woodmead, 
Johannesburg, 2191, Gauteng Province, South Africa 
P.O Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017  
E-mail para reclamações: PAIAComplaints@inforegulator.org.za 
E-mail para consultas gerais: enquiries@inforegulator.org.za 

Coreia do 
Sul 

① Personal Information Dispute Mediation Committee 
(www.kopico.or.kr / 1833-6972) 
② Cyber privacy center of Korea Internet Security Agency 
(privacy.kisa.or.kr / 118(sem código de área)) 
③ Personal Information Protection Association OPA Privacy 
(www.eprivacy.or.kr / 02-550-9531~2) 
④ Cybercrime investigation unit of Supreme Prosecutor’s Office 
(www.spo.go.kr / 1301(sem código de área)) 
⑤ Cyber Security Protector Center of Police 
(www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182(sem código  
de área)) 

https://www.privacy.org.nz/
https://www.cac.gov.cn/
https://spdp.gob.ec/
https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
mailto:info@ndpc.gov.ng
https://www.sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp
mailto:PAIAComplaints@inforegulator.org.za
mailto:enquiries@inforegulator.org.za
https://www.kopico.or.kr/
https://privacy.kisa.or.kr/main.do
https://www.eprivacy.or.kr
https://www.spo.go.kr/site/spo/main.do
www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182
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Suíça The Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC) 
Endereço: Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern.  
Website-
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/
kontaktformular_datenschutz.html

 
 

Telefone: +41 (0)58 462 43 95 
Reino 
Unido 

Information Commissioner’s Office (ICO) at www.ico.org.uk 
Endereço: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 
5AF  
Website- https://ico.org.uk/global/contact-us/  
Telefone: +44 1625 545 700 

 
 
 
 
APÊNDICE II: Controlador de Dados e Processador de Dados  
 

AVISO DE PRIVACIDADE DE CARREIRAS PARA CANDIDATOS A EMPREGO 

Publico 2026 

https://www.ico.org.uk/
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://ico.org.uk/global/contact-us/
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