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求人応募者向けキャリアプライバシー通知  
 

 
この求人応募者向けキャリアプライバシー通知（以下「本通知」）は、米国388 

Greenwich Avenue, New York, NY 10013に事務所を置くCitibank, N.A.およびその親 
会社、子会社、関連会社、支店（以下、総称して「シティ」、「当社」または「私 
たち」）の役職またはポジションに応募するすべての候補者に適用されます。本通 
知は、シティが本サイトを通じて求職者の個人情報（以下に定義）を、本サイト（ 
すなわちhttps://jobs.citi.com）、、および「Citi Careers」ブランドのすべてのサブ 
サイト（Workday®など、第三者がホストするサイトを含む）を通じて、求職者の 
個人情報（以下に定義）を、適用される法律に従って収集、利用、提供、保管、廃 
棄し、一般的に「処理」する方法について説明しています。本サイトは、Citibank, 

N.A.が運営しています。 

Citibank, N.A.およびあなたが職務または役職への応募を行っている法人は、あなた 
の個人情報について、それぞれ別個かつ独立した「データ管理者」であり、シティ 
によるあなたの個人情報の収集、利用、または処理に関する事項については、これ 
らを主な連絡先としてください。「データ管理者」には、各法域において別途規定 
される同等の法的定義が含まれます。シティのデータ管理責任者のリストはこちら 
をご覧ください。 

本通知において、「個人情報」とは、シティが収集、利用、保存、またはその他の 
方法で処理する、あなた個人に関するあらゆるデータまたは情報を指し、それらが 
あなたを特定し、あなたに関連し、あなたを記述し、あなたと合理的に関連付けら 
れる可能性があり、または直接的または間接的にあなたと合理的に結びつけられる 
可能性があるものをいいます。当社では「個人情報」という用語を使用しています 
が、一部の法域では「パーソナルデータ」とも呼ばれています。あなたが応募した 
管轄区域は、個人情報を説明するために別の用語を使用する場合があり、そのよう 
な定義はわずかに異なる意味を持つ場合があります。その場合は、該当する「管轄 
区域別補足資料」に、適用される用語および定義を反映させます。 

個人情報の特別カテゴリー、一部の管轄区域では保護対象カテゴリーまたは機密扱 
いの個人情報とも呼ばれる個人情報は、一般的には、人種または民族的出自、政治 
的見解、宗教的または哲学的信条、または労働組合の加入の有無を明らかにする情 
報を含みます。また、遺伝子データ、健康に関するデータまたは自然人の性生活も 
しくは性的指向に関するデータ、あなたが起訴された犯罪や犯罪に関するデータを 
含む犯罪歴、または有罪判決を受ける可能性があり、法執行機関およびバックグラ 
ウンドチェック機関によって収集および保存されています。特定の管轄区域では、

https://jobs.citi.com/
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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個人情報の特別カテゴリーには、社会保障番号、納税者ID、クレジット履歴または 
金融取引、政府発行の身分証明書や識別番号、軍歴または退役軍人のステータスお 
よび記録が含まれる場合があります。あなたが適用する管轄区域は、個人情報の特 
別カテゴリーを説明するために別の用語を使用する場合があり、その定義は異なる 
場合がありますのでご注意ください。その場合は、該当する「管轄区域別補足資料 
」に、適用される用語および定義を反映させます。 

現在または過去のシティの従業員、契約社員（非従業員）、個人業務委託先、コン 
サルタント、人材派遣会社スタッフ、または仲介業者（サプライヤーまたはサービ 
スプロバイダー）を通じて従事するその他の者など、職務に応募しないものは、こ 
の通知の対象外であり、適用されるその他のプライバシー通知を参照する必要があ 
ります。こうした臨時人材の方は、Citigroup COO Global Non-Employee & Supplier 

- Contingent Workforce - Privacy Noticeをこちらからご覧いただけます。 

シティは、シティが所有または運営しているコンピューターシステム（またはシテ 
ィへのベンダー）から、個人情報を収集、保存、処理、広める、または使用するこ 
とがあり、そのためにシティが個人情報を転送またはアクセスすることができます 
。あなたの地域でのプライバシー慣行に関する情報については、Jurisdiction-

Specific Supplementを確認してください。  

目次 

 個人情報の収集・利用について 

 個人情報の開示 

 海外へのデータ転送 

 セキュリティ 

 データの保存および保持期間 

 あなたの権利  

 クッキー 

 お問い合わせ 

 更新情報 

 管轄区域別補足資料 

 

 

個人情報の収集・利用について  

個人情報の情報源 

A. あなたから直接提供された個人情報  

https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-Non-Employee-Supplier-Online-Privacy-Notice.pdf
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シティは、求人への応募および求人検索の過程において、あなたから直接、氏 
名、住所、メールアドレス、電話番号、連絡先情報、生年月日、政府発行の身 
分証明書番号およびその他の国民識別番号、当サイトのパスワード、履歴書、 
学歴および職歴情報などの特定の個人情報を取得します。  

応募する職種の勤務地や応募元の国によっては、応募手続きの一環として、性 
別、人種、宗教、民族、障害の有無、性的指向など、その他の機微な個人情報 
の提供を求められる場合があります。ただし、 応募手続きを進めるためには、 
「必須」とマークされた質問にのみ回答する必要があります。一方、「必須」 
とマークされていないその他の質問については任意で回答することができ、そ 
のような任意の質問に回答しない場合でも、応募には影響しません。あなたが 
このような機微な個人情報を自発的に提供された場合、当社は原則として、あ 
なたの同意に基づき当該情報を処理いたします。なお、あなたはいつでもその 
同意を撤回または取り消すことができます。当社は、適用法令により義務付け 
られている場合には、機密個人情報の処理について別途同意を得るものとしま 
す。 

履歴書や職務経歴書、あるいは求人応募の一環として、推薦者やその他の第三 
者に関する個人情報を当社に提供する場合、あなたは、当該第三者の個人情報 
を当社に提供する前に、当該第三者から同意を得ていることをシティに対しこ 
こに表明するものとします。 

あなたは、当社に提供する情報の内容について責任を負うものとし、その情報 
が合法的であり、誠実かつ真実で、正確であり、いかなる点においても誤解を 
招くものでないことを確保しなければなりません。 

B. 間接的に提供された個人情報  

シティは、随時、第三者からあなたに関する個人情報を受け取ることがありま 
す。例えば、当社は身元調査業者から個人情報を受け取る場合があります。ま 
た、当社は、入国管理当局、法執行機関、公的情報源、および人材紹介会社か 
らも個人情報を受け取る場合があります。   

 

場合によっては、あなたの以前の雇用主から、およびソーシャルメディア（公 
開ソーシャルメディアプロフィールから）を含む公的情報源から個人情報を受 
領することがあります。当社が第三者からあなたの個人情報を収集する場合、 
適用される現地の法律で義務付けられている場合には、当該収集およびその他 
、あなたに通知すべき事項について、合理的な措置を講じてあなたに通知いた 
します。 
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採用応募プロセスにおいて、当社があなたに関して収集し、他のシティグルー 
プ傘下企業に転送する個人情報は、シティグループがあなたの応募を処理する 
ために合理的に必要とされる範囲に限定されます。  

なお、適用される法令で禁止されている場合を除き、当社は、あなたを特定で 
きない情報（集計済みまたは匿名化された情報を含む）を収集、利用、および 
共有する場合があることにご留意ください。ご提供いただいた個人データに基 
づき、シティは、個人を特定できない形で処理された統計データを作成する場 
合があります。シティは、シティの採用および雇用体制の改善を目的として、 
個人を特定できない統計データを利用する場合があります。また、シティは、 
あなたへの提案やレポートの提供、および／またはシティの新規サービスの開 
発など、その他の目的にも統計データを利用する場合があります。統計データ 
および／または当該統計データを含む成果物に関する著作権ならびにその他す 
べての権利は、シティに帰属するものとします。 

C. 当社が生成する個人情報（推論、予測AI、または生成AI）  

当社は、あなたおよび第三者から取得した個人情報、ならびに適用される法律 
で認められる範囲内で、予測型または生成型の人工知能などを通じてあなたに 
関する情報を推論することにより、情報を生成します。明確にするために申し 
上げますが、当社の自動処理ツールのいずれも、法的またはそれに類する重大 
な結果をもたらす、あるいはもたらす可能性のある自動意思決定やプロファイ 
リングを行うものではありません。雇用目的でAIを使用する方法については、 
Automated Processing and Artificial Intelligenceを参照してください  
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データ処理の法的根拠  

法的根拠が必要な場合、当社は、あなたが応募を行う国または管轄区域において適 
用される法的根拠に基づいて対応いたします。これには以下が含まれる場合があり 
ます：  

• 同意：当社は、同意を法的根拠としていますが、これは同意が取得された 
管轄区域で適用される条件に従うものとし、 以下の場合に限ります。   

o 法律により、同意を得る義務が課されている場合 

o 個人情報の処理におけるデフォルトまたは想定される法的根拠である 
場合、および／または 

o あなたの行動から同意が推定または推測できる場合 

• 契約の履行または提供：あなたとの契約締結に先立ち、あなたの要望に応 
じて措置を講じるために処理が必要である場合 

• 法的義務：当社の法的義務を遵守するために当該処理が必要である場合 

• 正当な利益：当社が（適用法に基づき入手可能な場合）または合理的に第 
三者が追求する正当な利益のために処理が必要である場合当社が追求する 
正当な利益には、以下のものが含まれる可能性があります。 

o 応募者の採用適性を評価すること 

o 採用プロセスの管理・運営 

o 当社の法的権利、利益、事業、および評判を保護すること  

o 将来の機会を見据えて人材プールを維持すること 

o 採用プロセスの改善および候補者の体験の向上、ならびに 

o システム、施設、および従業員の安全を確保すること 

管轄区域によっては、データ処理の法的根拠が異なる場合があります。そのため、 
詳細については、該当する「管轄区域別補足資料」（存在する場合）をご参照くだ 
さい。  

個人情報の種類および処理目的 

当社は、あなたの求人応募に際し、以下の目的のために（適用される法令で認めら 
れる範囲内で）、あなたの個人情報を（手動および電子的な方法により）収集、受
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領、利用、保存、およびその他の方法で処理いたします。その後、あなたが就職を 
予定している管轄区域で適用されるデータ保存要件に基づき、一定期間、当該デー 
タを保存いたします。   

以下のカテゴリーおよび利用目的の一覧は詳細に記されていますが、シティがあな 
たの求人応募に関連して収集、利用、またはその他の方法で処理する個人情報の各 
カテゴリーに該当するすべての事例や利用事例を網羅しているわけではありません 
。 

 

個人情報のカテゴリー 処理の目的 

 氏名、姓、国籍または市民権、 
生年月日／年齢、個人の電話番 
号／携帯電話番号、住所、個人 
のメールアドレスなどの個人識 
別情報。あなたの在留資格、ビ 
ザ／就労許可、生年月日／年齢 

 職業・雇用・学歴に関する情報 
。職務上の資格、 専門的な免許 
や認定資格、能力やスキル、学 
歴、および過去の職歴（役職名 
や雇用期間、雇用形態や契約の 
種類、報告系統、試用期間、な 
らびに履歴書に記載されている 
その他の情報を含む）に関する 
情報など。 

 生体認証データ。適用される法 
令で認められる範囲において、 
シティによって収集されたあな 
たの生体認証サンプルおよび写 
真・音声パターンのテンプレー 
ト（あなたの個人用端末に保管 
されているものは除く）。 

 パスポート、政府発行の身分証 
明書、運転免許証番号、固有の 
識別番号（例：米国の社会保障 
番号やインドのAadhaar固有識別 
番号など）、在留資格、ビザ／ 
就労許可、生年月日／年齢など 

 グローバル採用に関する業務（ 
求人票の作成、候補者の発掘、 
選考手法の策定、求人情報の受 
付、書類選考・スクリーニング 
、面接、雇用契約、身元調査、 
入社手続きなど）  

 人事に関する一般的な業務およ 
びサービス 

 監査、コンプライアンス、リス 
ク管理、およびシティの法的権 
利の行使、防御、和解、または 
執行のため  

 あなたの応募に関連する適用法 
令の遵守 

 詐欺やその他の違法行為から保 
護する 

 シティまたは第三者によって提 
供されるサービスを監視および 
記録する 

 過去の発注管理を円滑にする 

 当社の採用活動に関連する新た 
な求人情報やイベントについて 
、適切な場合、かつ適用される 
法律で認められる範囲内で、あ 
なたにお知らせする 

 本通知に基づく問い合わせ、ま 
たは公的機関やその他の当局か 
らの要請に対応する 
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、政府によって割り当てられた 
個人識別情報。 

        

 保護対象となる個人識別情報（ 
「機密情報」とも呼ばれる）に 
は、管轄区域の定義によっては 
、パスポート、運転免許証、州 
または国発行の身分証明書のコ 
ピー、または米国の社会保障番 
号またはインドAadhar国民識別 
番号などの機密扱いの個人情報 
とみなされる識別番号、および 
人口統計データおよび生体認証 
データに関連する識別子が含ま 
れる場合があります。特定の規 
制では、採用または別の仕事へ 
の転職前に薬物および医学的ス 
クリーニングが必要となります 
。 

 人口統計データ。あなたが応募 
を行う国の法律で認められてい 
る場合、かつあなたが自発的に 
提供することを条件として、シ 
ティは、あなたの性別、民族ま 
たは人種的背景、性的指向、性 
自認、宗教または信条、および 
障がいなど、特定の保護対象と 
なる人口統計情報またはダイバ 
ーシティ情報を収集いたします 
。 

 シティのダイバーシティと機会 
均等に関するさらなるポリシー 
と戦略 

 グローバル採用に関する業務（ 
求人票の作成、候補者の発掘、 
選考手法の策定、求人情報の受 
付、書類選考・スクリーニング 
、面接、雇用契約、身元調査、 
入社手続きなど）  

 監査、コンプライアンス、リス 
ク管理、およびシティの法的権 
利の行使、防御、和解、または 
執行のため 

 あなたの応募に関連する適用法 
令の遵守 

 人事に関する一般的な業務およ 
びサービス 

 詐欺やその他の違法行為から保 
護する 

 シティの従業員構成の動向をよ 
り深く理解するために、データ 
分析や調査を実施する 

 本通知に基づく問い合わせ、ま 
たは公的機関やその他の当局か 
らの要請に対応する 

 

 

自動処理と人工知能  

当社は、法的またはそれに類する重大な不利益をもたらす、あるいはもたらすおそ 
れのある自動化された意思決定やプロファイリングを行っておらず、また、求職者 
に関する評価や決定（監視の有無を問わず）において、自動化された処理のみに依 
拠することもありません。当社は、不正防止（例えば、不正パターンの検出など） 
や戦略的なリソース計画の支援を目的として、AI技術を活用し、処理速度、処理能 
力、高度な分析機能を活用する場合がありますが、特定の役職への適性の判断を含
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め、採用に関するすべての決定は、人間によって行われ、確認され、決定されます 
。また、AIツールを活用して、職務名に応じたAIのマッチング能力を訓練したり、 
応募者のスキルや能力を特定し、シティ内の他の適切な役職と照合したりする場合 
もあります。当社は、AIツールの精度向上に向けたトレーニング、テスト、および 
検証のために個人情報を利用します。   

各国に適用される可能性のある特定の規定については、該当する場合は「管轄区域 
別補足資料」をご参照ください。 

統計データ  

ご提供いただいた個人情報に基づき、シティは、個人を特定できない形で処理され 
た統計データを作成する場合があります。シティは、シティの採用および雇用体制 
の改善を目的として、個人を特定できない統計データを利用する場合があります。  

 

個人情報の開示  

シティは、個人情報を直接処理（応募先の国にあるシティの事業体、または当組織 
内の他のシティ事業体（これらは、独立したデータ管理者またはデータ処理者とし 
て機能します）し、当社と取引関係にあり、データを保護し機密保持するためにサ 
ービス契約に拘束される第三者に開示することができます。各管轄区域においてデ 
ータ管理者として機能する、当社組織内のシティグループ各事業体のリストを確認 
するには、以下の「人事データ管理者および主要データ処理者」表をご覧ください 
。当社は、適用される法令により要求または許可される場合、あるいは本通知に別 
途記載されている場合を除き、厳密に必要な情報のみを開示します。当社があなた 
の個人情報を第三者に開示する場合、当該第三者が適用される法令を遵守すること 
に同意していることを前提としています。  

あなたの個人情報の提供先は限定されており、以下の者が含まれます。  

 採用担当者およびシティの人事部門に対し、特定の人員が個人情報の処理 
および利用に関連する業務を遂行するために必要な範囲において  

 国内外を問わず、あらゆる管轄区域または市場における、管轄権を有する 
規制当局、検察当局、税務当局、政府機関、裁判所、その他の審判機関に 
対し、当該機関からの要請に基づき、または適用される法令もしくは裁判 
所・審判機関・規制当局の決定に従い、あるいはそれらによって許可され 
る場合、もしくはそれらに関して適切と認められる場合に（例えば、入国 
管理局など） 
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 マネージャーおよび／またはその指名された者に対し、その業務を遂行で 
きるようにするため  

 事業、人材、ダイバーシティ戦略を支援する経営幹部層 

 シティ内のコンプライアンス、法務・規制関連業務、リスク管理、監査、 
ならびに施設・人員・情報のセキュリティを担当する権限を有する者また 
は部門（ただし、その職務および業務を遂行するために必要な範囲に限る 
）、およびその他の会計士、弁護士、または専門アドバイザー 

 第三者に対し、法的請求権を行使、防御、または保護するため（当社とク 
ライアントとの間の契約に関連するものを含む）、ならびに当社の事業、 
従業員、 シティグループ傘下のいかなる会社、当社のクライアント、また 
はその他の者の権利、財産、安全を保護するため、法的助言者、規制当局 
、政府および法執行機関、ならびに法的手続きに関与している、または関 
与を検討しているその他の当事者を含む第三者に提供する場合 

 ホスティングサービスを提供するサービスプロバイダー、テクノロジーサ 
ービスプロバイダー、およびビジネスプロセスアウトソーシングサービス 
プロバイダーに対し、これらのサービスを提供するために必要な範囲にお 
いて  

 シティに代わって採用前の身元調査を行うサービスプロバイダー、および 

 シティの特定の事業部門の買収に関心を示す可能性のある第三者 

また、シティは、以下の目的のために、あなたの個人情報を開示する場合がありま 
す。(1)シティまたはその従業員（例：社員、代理人、業務委託先）の法的権利、プ 
ライバシー、安全を保護するため、(2)当社のウェブサイトやその他の施設を訪れる 
訪問者の安全とセキュリティを保護するため、(3)詐欺やその他の違法行為からの保 
護、またはリスク管理の目的のため、(4)本通知に基づくお問い合わせ、または公的 
機関やその他の当局からの問い合わせや要請に対応するため、(5)当社が利用可能な 
救済措置を講じたり、被り得る損害を制限したりできるようにするため、(6)当社の 
利用規約およびポリシーを執行するため、または(7)適用される法令または法的手続 
きを遵守するため。 

海外へのデータ転送   

グローバルな金融機関として、あなたの個人情報は、あなたのデータ管理者によっ 
て、またはその代理として、世界中の中央拠点において処理される場合があります 
。その際、あなたのデータが国境を越えて転送されたり、他国に所在または運営さ 
れているITシステムに保存されたり、そこからアクセスされたりすることがありま
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す。これには、シティが所有するインフラストラクチャ上での処理、または第三者 
がシティの代理として運営するインフラストラクチャ上での処理が含まれます。ほ 
とんどの国では、そのような活動（海外へのデータ転送と呼ばれる）は条件や制限 
などの特定の要件の対象となります。データ管理者は、これらの要件に従ってのみ 
個人情報を転送します。当社のITシステムおよびサポートチームは、米国、コスタ 
リカ、英国、ハンガリー、ポーランド、アイルランド、シンガポール、インド、お 
よびフィリピンにあります。あなたの個人情報を受け取る可能性のあるシティの受 
領者について詳しくお知りになりたい場合は、データ管理者および主要なデータ処 
理業者のリストをこちらからご覧ください。  

シティは、個人情報の海外への転送に関する適用される法的枠組みを遵守していま 
す。例えば、特定の法域においては、シティは、管轄当局による「特定の国が個人 
情報を適切に保護している」との判断に基づき個人情報を転送するか、または拘束 
的企業規則、 Standard Contractual Clauses（SCC）、および適用される現地法で 
認められているその他の有効な転送手段を利用しています。場合によっては、BCR 

およびSCCには、Transfer Impact Assessments （TIA）に加え、TIAによって特定さ 
れたリスクを軽減することを目的とした契約上、運用上、および技術上の措置が伴 
います。現地の法律において、個人情報を他国へ転送する際に特定の措置や追加の 
措置、あるいは条件（例：別途の同意の取得、標準契約の締結、認証の取得など） 
が義務付けられている場合、当社はそれらの要件を遵守します。  

さらに、特定の法域においては、シティは、当該地域から世界中の複数のシティ関 
連会社へ求人応募者のデータを転送する際、Binding Corporate Rules (BCR) を適用 
しています。これらの関連会社は、BCRの要件を遵守するためのデータセキュリテ 
ィプログラムを導入しています。当社の主要な雇用データベースサービスプロバイ 
ダーは、Workday, Inc.です。これらの企業は、「テナント」（国ごとに1つ）に分割 
されたプライベートクラウドを運用しており、データ管理者（データローカリゼー 
ション要件がある国を除く）の人事情報を管理しています。各テナントは、技術的 
な手段（暗号化を含む）によって、他の「テナント」の情報から分離されています 
。また、高度な分析にはEightfold AIのサービスを利用し、データベース管理には 
Salesforceを利用しています。 

人事データを処理するシステムには、「フォロー・ザ・サン」方式のサポートチー 
ムが配置されており、このチームは情報へのアクセスやバックアップを行うことが

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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あります（データローカリゼーション要件のある国を除く）。特定のデータローカ 
リゼーション要件を課している国々では、独自のインフラが整備されています。 

セキュリティ   

当社は、適用される法令で要求される場合、およびリスクに応じて適切な範囲にお 
いて、技術的および組織的な措置を講じ、当社が処理するあなたの個人情報を保護 
するとともに、海外へのデータ転送に対応しています。  

データの保存および保持期間  

当社は、個人情報を、その収集目的を達成するために必要な期間、および（該当す 
る場合）当社の法的、規制上の、その他のコンプライアンス上の義務を履行するこ 
とを含む、その他の正当な事業目的のために必要な期間、保管します。求職者の個 
人情報は、現地の要件および応募先の国の要件に従って保管されます。  

シティは、いかなる理由であっても、事前の通知なしに、いつでも本サイト上のあ 
なたのプロフィール、または当社が保有するあなたに関する個人情報の一部または 
全部（履歴書・職務経歴書を含む）を削除する場合があります。そのため、当社に 
ご提供いただいた個人情報については、ご自身でコピーを保管しておいてください 
。  

応募先の国において、すべてのデータ保存義務を遵守いたします。 

あなたの権利   

あなたの管轄区域における適用法令に基づき、あなたには個別のプライバシー権が 
認められている場合があります。例えば、多くの国では、「アクセス権」、「訂正 
権」、「削除権」、「異議申立権」という4つの基本的権利を認めています。適用 
法令で要求される場合、シティは、これらの権利の一部、および該当する場合、「 
管轄区域別補足資料」に記載されるその他の権利を付与します。  

該当する場合は、以下のいずれかの権利を要求するためにhrdataprivacy@citi.com 

宛てにEメールで連絡してください。 

 個人情報に関する通知・知る・アクセス権、および個人情報の開示請求（一 
般に「データ主体によるアクセス請求」として知られるもの）：該当する場 
合、当社までご連絡いただければ、当社が保有するあなたの個人情報の写し 
をお渡しいたします。特定の期間の通信記録や、特に当社に注目してもらい 
たい事象についてご依頼される場合は、迅速かつ正確な対応を行うため、ご 
依頼の際にはできるだけ詳細な情報をご提供ください。また、あなたは、ご 
自身のデータを受け取るサブ処理業者や、技術的・運営上の措置、および海

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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外へのデータ転送に関するデータ転送評価について、情報を得る権利を有す 
る場合があります。 

 当社が保有するあなたに関する個人情報のうち、不正確または不完全である 
とあなたが考えるものについて、その訂正または修正を請求する権利：該当 
する場合、当サイトにログインしてプロフィール情報を編集することで、連 
絡先情報やその他の特定の個人情報に変更を加えることができます。  

 個人情報の消去・削除の権利：該当する場合、特定の状況下において、当社 
にご連絡いただき、あなたの個人情報の消去（削除とも呼ばれます）を請求 
することができます。プロフィールの削除をご希望の場合は、応募先の国に 
おけるデータ保持に関するガイドラインが適用される点にご留意ください。 
また、あなたが同意を撤回または取り消した場合、あるいは処理に対する異 
議申し立ての権利を行使した場合には、当社に対し、あなたの個人情報の削 
除または削除を請求する権利を有します。 

 あなたの同意を撤回または取り消す権利：該当する場合、特定の状況下にお 
いて、シティによるあなたの個人情報の処理に対する同意を撤回するため、 
当社にご連絡いただくことができます。同意を取り消された場合、あなたの 
個人情報を必要とする特定の業務（例：求人への応募の処理など）を遂行で 
きなくなる可能性があります。同意を撤回しても、撤回または取り消しが行 
われる前に実施された活動の有効性または合法性には影響しません。あなた 
が同意を撤回された後も、当該情報の利用または保存を継続することが法的 
要件となっている場合、当社があなたの個人情報の処理を停止できない状況 
が生じる可能性があります。  

 個人情報の処理に対する異議申し立ての権利：該当する場合、あなたは当社 
に連絡し、個人情報の処理を停止するよう要請することができます。ただし 
、特に当社の事業、法令および規制上の要件、その他の目的のためにあなた 
の情報の処理を継続する必要がある場合など、必ずしもその要請を承認でき 
るとは限りません。  

 ご自身の個人情報の処理の制限を要求する権利：該当する場合、あなたは当 
社にご連絡いただき、ご自身の個人情報の処理の制限または停止を依頼する 
ことができます。当社は、継続的な処理が違法である場合など、限られた状 
況においてのみ、あなたの個人情報の処理を停止することに同意いたします 
。  

 あなたの情報を別の組織に移転する権利（または「データポータビリティ権 
」）：該当する場合、当社にご連絡いただければ、個人情報を他の組織へ移 
転するよう依頼することができます。適用される法律に基づき、あなたのデ
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ータの提供が不要または不適切であると判断される場合、当該データの提供 
ができないことがあります。  

通常、手数料はかかりません  

通常、ご自身の個人情報へのアクセスや、該当する場合のその他のデータに関する 
権利の行使に際して、手数料を支払う必要はありません。ただし、あなたの情報開 
示請求が根拠のないもの、過度なもの、または反復的なものであると判断した場合 
、当社の事務コストに基づき、妥当な手数料を請求することが適切であると当社が 
認める場合には、あらかじめその旨をお知らせすることがあります。あるいは、そ 
のような状況においては、当該要請をお断りする場合があります。その場合は、ご 
依頼をお断りした理由をご説明いたします。 

クッキー  

当サイトではクッキーを使用しています。例えば、当サイトではセッションベース 
のクッキーを使用しています。これは、あなたが当サイトを閲覧している間のみ、 
あなたのコンピュータに保存されるクッキーです。これにより、サイト内をよりス 
ムーズに移動できるようになり、サイト上のトラフィック状況を測定します。この 
タイプのクッキーは、ブラウザを閉じると自動的に有効期限が切れます。詳細につ 
いては、当社のCookie Noticeをご覧ください。 

追跡禁止（Do Not Track）：ほとんどのウェブブラウザでは、クッキーの設定を変 
更して、すべてのクッキーを受け入れる、一部のクッキーのみを受け入れる、クッ 
キーを一切受け入れない、あるいはクッキーを受け入れる前に警告を表示するよう 
に設定することができます。ただし、ウェブブラウザの設定でクッキーを一切受け 
入れないようにすると、当サイトの動作に支障をきたす可能性があります。当サイ 
トは現在、ブラウザの「追跡禁止」シグナルに対応しています。    

https://jobs.citi.com/cookie-notice
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お問い合わせ  

本通知、または本通知に記載されているシティによるあなたの個人情報の収集、利 
用、その他の処理方法についてご質問がある場合は、hrdataprivacy@citi.comのメ 
ールアドレスまでご連絡ください。または上記リンク先の、あなたに該当する「管 
轄区域別補足資料」に記載されている連絡先情報を通じて、お問い合わせください 
。 

あなたの個人データの取り扱いについてご懸念がある場合は、一部の法域において 
、下記の連絡先情報をご参照の上、データ保護責任者までご連絡いただくことも可 
能です。 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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国名 データ保護責任者の現地連絡先 

オーストラリア お電話でのお問い合わせは、月曜日から金曜日の午 
前9時から午後5時（AEST）の間（オーストラリア 
の祝日を除く）、1300 308 935（オーストラリア国 
内から）または+61 2 8225 0615（海外から）までご 
連絡ください。 

書面による苦情については、管轄区域別補足資料ま 
で郵送してください。 

メールの場合、privacy.officer@citi.comまで、いつ 
でもメールをお送りください。 

ブラジル Você pode entrar em contato com os nossos 

Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais 

brasileiros, Sergio Correa (Titular) e Denise Ferreira 

(Substituta) através do formulário para exercício de 

direitos dos titulares de dados pessoais, 

disponibilizado em nosso website, no 

link: https://corporateportal.brazil.citiba 

nk.com/formularios/lgpd/ 

カナダ Attn:Chief Privacy Officerまたは  

Attn:Quebec Data Protection Officer 

Suite 1600 – 123 Front Street West Toronto, Ontario 

M5J 2M3 

Eメール：canada.privacy.office@citi.com  

中国 個人情報保護責任者：chinapipo@citi.com 

コロンビア Dirección física:Carrera 9A No. 99-02 – Bogotá – 

Colombia 

エクアドル Geena Marcela Jaimes  

Dirección:Avenida Republica de El Salvador N36-

230 y Naciones Unidas, Quito 

Número Telefónico:593 (2) 393-8999 / + 593 (2) 

3939000 

Correo 

Electrónico:DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM 

エルサルバドル DPO:Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com  

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 99-

02.Piso 1.Local 104.Bogota, Colombia  

mailto:chinapipo@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:privacy.officer@citi.com
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
mailto:canada.privacy.office@citi.com
mailto:DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM


 

EU/EEA 

 
グローバル求人応募者向けキャリアプライバシー通知                                                                                                                                16 / 21ページ 

 2026 
 
 

EU/EEA Data Protection Officer Citi 

1 North Wall Quay Dublin D01 T8Y1 Ireland 

Eメール：GDPRDPO@citi.com 

香港 Citibank, N.A., Data Protection 12/F, Citi Tower, One 

Bay East, 83 Hoi Bun Road, Kwun Tong, Kowloon, HK 

インドネシア Eメール：Indonesia.Privacy@citi.com. 

イスラエル amos.harari@citi.com  

ジャマイカ DPO:Marcela Jaimes 

Eメール：DPOJamaica@citi.com  

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 99-

02.Piso 1.Local 104.Bogota, Colombia  

DPO Representative in Jamaica 

Eメール：DPOJamaica@citi.com  

Citibank N.A. Jamaica 

19 Hillcrest Avenue Kingston 6 Jamaica 

日本 シティグループ証券株式会社人事部 

midcareer.recruitjp@citi.com  

ケニア、ウガンダ、ザンビア P.O. Box 30711 00100 Nairobi, Kenya 

Address:Citibank House, Upper Hill, Nairobi, 

KenyaEメール：yvonne.n.muturi@citi.com  

マレーシア  Human Resources Department Level 44, Menara 

Citibank 165 Jalan Ampang 50450 Kuala Lumpur 

MalaysiaEメール：HRDASIA@citi.com  

ニュージーランド 

 

郵送：Citi Privacy Officer, 

23 Customs Street East 

P.O. Box 3420 

Auckland 1140 

ニュージーランド 

Eメール：NZ.Privacy@citi.com  

ナイジェリア Eメール：dponigeria@citi.com  

住所：Citibank Nigeria Limited, 27, Kofo Abayomi 

Street, Victoria Island, Lagos,  

ナイジェリア 

ペルー DPO:Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:NZ.Privacy@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:Indonesia.Privacy@citi.com
mailto:amos.harari@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:midcareer.recruitjp@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:HRDASIA@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com
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フィリピン 16F, Citi Plaza, 34th Street, Bonifacio Global City 

Philippines 

Eメール：CitiPHDPO@citi.com 

南アフリカ Information Officer 

名前：Anastasia Eleftheriades Halamandaris 

電話番号：011 944 1875 

Eメール：anastasia.halamandaris@citi.com   

 

副情報責任者 

名前：Tsholofelo Machinjike  

電話番号：+27 11 944 0743（固定電話） 

Eメール：tsholofelo.machinjike@citi.com  

 

情報へのアクセス・一般的なお問い合わせ 

Eメール： 

informationofficerza@citi.com  または 

information.officer.za@citi.com  および 

icgglobaldataprivacy@citi.com 

サウジアラビア 20th Floor of Kingdom Tower P.O. Box 301700 

Riyadh 11372, Central Province Kingdom of Saudi 

Arabia 

Dataprivacysa@citi.com 

韓国 カントリーコンプライアンス最高責任者 Han Suk 

Kim (02-2004-1566) 

スイス Swiss Data Protection Advisor Citi 

Hardstrasse 201 8005 Zurich Switzerland  

Eメール：swissdataprotectionadvisor@citi.com  

タンザニア dorbibi.jemadari@citi.com  

タイ Citibank, N.A., Bangkok Branch Interchange 21 

Building, 399 Sukhumvit Road, Klongtoey Nua Sub-

district, Wattana District, Bangkok, Thailand 10110 

Eメール：dpo.officethailand@citi.com  

英国 UK Data Protection Officer Citi 

40 Bank Street Canary Wharf London E14 5NR 

United Kingdom 

Eメール：dataprotectionofficer@citi.com 

 

更新情報 

mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
mailto:CitiPHDPO@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
mailto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:Dataprivacysa@citi.com
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
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本通知は、シティの（単独かつ絶対的な）裁量により、いつでもその全部または一 
部が更新または置き換えられることがあります。本通知を改訂する場合、新しいバ 
ージョンはhttps://jobs.citi.comサイトに掲載されます。   

 

管轄区域別補足資料  

以下のいずれかの管轄区域における職種に応募される場合は、その地域においてあ 
なたの個人情報に適用される追加の地域別・地域ごとのプライバシー規定を確認す 
るため、記載されたリンクをクリックしてください。補足資料は、本通知と併せて 
お読みいただくことを意図したものであり、本通知に優先するものではないことに 
ご留意ください。本通知の規定と、あなたの国・地域向けの補足資料の規定との間 
に矛盾がある場合、または本通知において当該補足資料で扱われている事項が扱わ 
れていない場合、補足資料の規定が優先されます。 

 アルゼンチン  

 ブラジル 

 中国 

 コロンビア 

 エクアドル 

 欧州および英国 

 香港 

 インドネシア 

 イスラエル 

 ジャマイカ 

 ケニア 

 マレーシア 

 ニュージーランド 

 ペルー 

 フィリピン 

 スリランカ 

 タイ 

 米国 - カリフォルニア州 

 米国 - イリノイ州 

 ベトナム 

https://jobs.citi.com/
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Bank Handlowyの求人に応募される場合は、以下のリンクをクリックしてください 
。 

 POLAND - BANK HANDLOWY 

 

 

欧州および英国のデータ移転に関するシティのBinding Corporate Rulesについては 
、以下のリンクからご覧いただけます： 

  

European BCRs and  Third Party Beneficiary Deed  
 
 
 
 

付録I：各国のデータ保護当局に関する情報  

 
一部の法域では、データプライバシー保護に関してさらに懸念がある場合は、デー 
タ保護当局に連絡することも可能です。 

 

 

国名 データ保護当局 

アルゼンチン Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, Órgano de 

Control de la Ley Nº 25.326 (54-11) 3988-3968 o 

datospersonales@aaip.gob.ar 

オーストラリア Office of the Australian Information Commissioner 

ウェブサイト：oaic.gov.au   

Eメール：enquiries@oaic.gov.au   

電話番号：1300 363 992  

郵送：GPO Box 5218, Sydney NSW 2001 

Bailiwick of Jersey Jersey Office of the Information Commissioner 

住所：2nd Floor, 5 Castle Street.St Helier, Jersey JE23BT 

電話番号：+44 1534 716530 

Eメール：enquiries@jerseyoic.org  

ウェブサイト（懸念事項）https://jerseioic.org/raise-a-concern  

バングラデシュ National Data Management Authority 

ブラジル Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) 

チリ Agencia de Protección de Datos Personales (APDP) 

*2026年12月1日より発効 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/PrivacyNoticeCandidatesBH_a11y.pdf
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-Citi_European_BCRs_Privacy_Procedure_for_Transferred_European_Workforce_Data_a11y.pdf
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/CitiEuropeanBCRs-ThirdPartyBeneficiaryDeed_a11y.pdf
mailto:enquiries@oaic.gov.au
mailto:enquiries@jerseyoic.org
mailto:datospersonales@aaip.gob.ar
https://jerseioic.org/raise-a-concern
https://www.oaic.gov.au/
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中華人民共和国（香 
港特別行政区、マカ 
オ特別行政区および 
台湾地域を除く） 

https://www.cac.gov.cn  

エクアドル https://spdp.gob.ec  

EU/EEA Data Protection Commission Ireland (DPC)住所：21 Fitzwilliam 

Square South, Dublin 2, D02 RD28, Ireland 

ウェブサイト：https://dataprotection.ie/en/contact/how-

contact-us 

電話番号：+353 (0)761 104 800 

ニュージーランド New Zealand Office of the Privacy Commissioner: 

電話番号：0800 803 909  

郵送：PO Box 10 094, Wellington 6140 

ウェブサイト：https://www.privacy.org.nz/  

 

ナイジェリア Nigeria Data Protection Commission   

Eメール：info@ndpc.gov.ng  

住所：No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja, Nigeria 

サウジアラビア データ保護に関する管轄当局は、Saudi Data and AI Authority（ 
SDAIA）です。 
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp 

南アフリカ 適用される法律として、2013年個人情報保護法（「POPIA」）第4 

号が考慮されます。    

南アフリカ情報規制当局の所在地は以下の通りです。  

Woodmead North Office Park, 54 Maxwell Drive, Woodmead, 

Johannesburg, 2191, Gauteng Province, South Africa 

P.O Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017  

苦情受付用メールアドレス：PAIAComplaints@inforegulator.org.za 

一般のお問い合わせ用メールアドレス： 
enquiries@inforegulator.org.za 

韓国 ① 個人情報紛争調停委員会（www.kopico.or.kr / 1833-6972） 

② 韓国インターネットセキュリティ庁のサイバープライバシーセン 
ター（privacy.kisa.or.kr / 118（市外局番なし）） 

③ 個人情報保護協会OPAプライバシー（www.eprivacy.or.kr  / 02-

550-9531～2） 

④ 最高検察庁サイバー犯罪捜査部（www.spo.go.kr / 1301（市外局 
番なし）） 

https://www.privacy.org.nz/
https://www.cac.gov.cn
https://spdp.gob.ec
https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
https://dataprotection.ie/en/contact/howcontact-us
mailto:info@ndpc.gov.ng
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp
mailto:PAIAComplaints@inforegulator.org.za
mailto:enquiries@inforegulator.org.za
www.kopico.or.kr
https://privacy.kisa.or.kr/main.do
www.eprivacy.or.kr
www.spo.go.kr
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⑤ 警察サイバーセキュリティ保護センター（ 
www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182（市外局番なし） 
） 

 

スイス The Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC) 

住所：Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern.  

ウェブサイト： 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/ 

kontaktformular_datenschutz.html 

電話番号：+41 (0)58 462 43 95 

英国 情報コミッショナー事務局（ICO）のウェブサイト： 
www.ico.org.uk住所：Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 

Cheshire, SK9 5AF  

ウェブサイト：https://ico.org.uk/global/contact-us/  

電話番号：+44 1625 545 700 

 

 

 

 

付録II：データ管理者およびデータ処理者  

2026 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
www.ico.org.uk
https://ico.org.uk/global/contact-us/
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