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ประกาศการคมครองขอมลสวนบคคลของผสมัครงาน ุ้ ้ ู ่ ุ ู้
 

 
ประกาศการคมครองขอมลสวนบคคลของผสมครงานฉบบน (“ประกาศ”) มีผลบงคบใชกบผสมครงานทงหมดทสมครงานตาแหนงใด ๆ ใน 

Citibank, NA ซงมีทตงสานกงานอยท 388 Greenwich Avenue, New York, NY 10013 ในสหรฐอเมรกา 

รวมถงบรษทแม บรษทยอย บรษทในเครอ และสาขา (รวมเรยกวา “Citi,” “เรา” หรอ “พวกเรา”) ประกาศฉบบนอธบายถงวธการท Citi 

เกบรวบรวม ใช โอน จดเกบ ลบหรอทาลาย และทาการ "ประมวลผล" โดยทวไปสาหรบขอมลสวนบคคล (ตามทกาหนดไวดานลาง) 

ของผสมครงานผานเวบไซตน (ไดแก https://jobs.citi.com) และทกเวบไซตยอยภายใตแบรนด Citi Careers 

(รวมถงเวบไซตทโฮสตโดยบคคลอน เชน Workday®) โดยเปนไปตามกฎหมายทบงคบใช เวบไซตนดาเนนการโดย Citibank, 

NA 

ุ ้ ้ ู ่ ุ ู ้ ั ั ี ั ั ้ ั ู ้ ั ั ี ั ํ ่

ึ ี ั ํ ั ู่ ี ั ิ

ึ ิ ั ่ ิ ั ่ ิ ั ื ี ่ ื ั ี ิ ึ ิ ี ี 

็ ้ ั ็ ื ํ ํ ั ํ ั ้ ู ่ ุ ี ํ ้ ้ ่

ู ้ ั ่ ็ ์ ี ้ ่ ุ ็ ์ ่ ้ ์

ึ ็ ์ ี ์ ุ ื ่ ็ ี ั ั ้ ็ ์ ี ํ ิ

Citibank NA และนตบคคลททานสมครงานดวยเปน “ผควบคมขอมูล (Data Controllers)” 

ทแยกจากกนและเปนอสระต่อกนสาหรบขอมูลสวนบคคลของทานและเปนผตดตอหลกของทานสาหรบเรองทเกยวของกบการเกบรวบรวม 

การใช หรอการประมวลผลขอมลสวนบคคลของคณโดย Citi คาวา “ผควบคมขอมล (Data Controllers)” 

หมายรวมถงคาจากดความทางกฎหมายอนใดทมีความหมายเทยบเทากนตามทกาหนดไวเปนการเฉพาะในแต่ละเขตอานาจศาล โปรดด 

รายชอผควบคมขอมูลของ Citi ทน 

ิ ิ ุ ี ่ ั ้ ็ ู ้ ุ ้

ี ั ็ ิ ั ํ ั ้ ่ ุ ่ ็ ู ้ ิ ่ ั ่ ํ ั ื ี ี ้ ั ็

้ ื ้ ู ่ ุ ุ ํ ่ ู ้ ุ ้ ู

ึ ํ ํ ั ื ี ี ่ ั ี ํ ้ ็ ํ ู

ื ู ้ ุ ้ ี ี 

สาหรบวตถประสงคของประกาศฉบบน “ขอมลสวนบคคล” หมายถง ขอมลหรอสารสนเทศใด ๆ เกยวกบคณในฐานะบุคคลท Citi 

เกบรวบรวม ใช จดเกบ หรอประมวลผลในลกษณะอนใด ซงสามารถระบตวตน เกยวของ อธบาย 

หรออาจเชอมโยงถงตวทานโดยตรงหรอโดยออมไดอยางสมเหตสมผล เราใชคาวา “ขอมูลสวนบคคล (Personal 

Information)” ซงในบางเขตอานาจศาลอาจเรยกวา “ขอมลสวนตว (Personal Data)” โปรดทราบวา 

เขตอานาจศาลทคณสมครงานอาจใชคาทแตกตางกนในการอธบายขอมูลสวนบคคล 

และคาจากดความดงกลาวอาจมีความหมายแตกตางกนเลกนอย หากเปนเชนนน 

เราจะนาคาศพทและคาจากดความทใชไดมาไวในเอกสารสวนเพมเฉพาะเขตอานาจศาลทเกยวของ 

ํ ั ั ุ ์ ั ี ้ ู ่ ุ ึ ้ ู ื ี ั ุ ี 

็ ้ ั ็ ื ั ื ึ ุ ั ี ้ ิ

ื ื ึ ั ่ ื ้ ้ ่ ุ ้ ํ ่ ้ ่ ุ

ึ ํ ี ่ ้ ู ่ ั ่

ํ ี ุ ั ้ ํ ี ่ ั ิ ้ ่ ุ

ํ ํ ั ั ่ ่ ั ็ ้ ็ ่ ั 

ํ ํ ั ์ ํ ํ ั ี ้ ้ ้ ่ ิ ํ ี ี ้

ขอมลสวนบคคลประเภทพเศษ (Special Categories of Personal Information) ซงในบางเขตอานาจศาลอาจเรยกวา 

ขอมลสวนบคคลทไดรบการคมครอง (Protected Categories) หรอ ขอมลสวนบคคลทมความออนไหว (Sensitive 

Personal Information) โดยทวไปประกอบดวยขอมลทเปดเผยถงเชอชาตหรอชาตพนธ ความคดเหนทางการเมอง 

ความเชอทางศาสนาหรอปรชญา หรอการเปนสมาชกสหภาพแรงงาน นอกจากน ยงอาจรวมถงขอมลทางพนธกรรม ขอมูลเกยวกบสขภาพ 

หรอขอมลเกยวกบชวตทางเพศหรอรสนยมทางเพศของบคคล ประวตอาชญากรรม เชน 

ขอมลเกยวกบอาชญากรรมและความผดททานถกกลาวหาหรอถกตดสนวามความผด 

ซงหนวยงานบงคบใชกฎหมายและหนวยงานตรวจสอบประวตไดเกบรวบรวมและจดเกบไว ในบางเขตอานาจศาล 

ขอมลสวนบคคลประเภทพเศษอาจรวมถงหมายเลขประกนสังคม หมายเลขประจาตวผเสยภาษี ประวตเครดตหรอธรกรรมทางการเงน 

เอกสารหรอหมายเลขประจาตวทออกโดยภาครฐ ตลอดจนสถานะและประวตการรบราชการทหารหรอการเปนทหารผานศก 

โปรดทราบวาเขตอานาจศาลททานสมครงานอาจใชคาอนสาหรบขอมลสวนบคคลประเภทพเศษ และคาจากดความอาจแตกตางกน 

หากเปนเชนนน เราจะนาคาศพทและคาจากดความทใชไดมาไวในเอกสารสวนเพมเฉพาะเขตอานาจศาลทเกยวของ 

้ ู ่ ุ ิ ึ ํ ี ่

้ ู ่ ุ ี ้ ั ุ ้ ื ้ ู ่ ุ ี ี ่

ั ้ ้ ู ี ิ ึ ื ิ ื ิ ั ุ ์ ิ ็ ื

ื ื ั ื ็ ิ ี ั ึ ้ ู ั ุ ้ ี ั ุ

ื ้ ู ี ั ี ิ ื ิ ุ ั ิ ่

้ ู ี ั ิ ี ่ ู ่ ื ู ั ิ ่ ี ิ

ึ ่ ั ั ้ ่ ั ิ ้ ็ ั ็ ้ ํ

้ ู ่ ุ ิ ึ ั ํ ั ู ้ ี ั ิ ิ ื ุ ิ

ื ํ ั ี ั ั ิ ั ื ็ ่ ึ

่ ํ ี ่ ั ้ ํ ื ํ ั ้ ู ่ ุ ิ ํ ํ ั ่ ั

็ ่ ั ํ ํ ั ์ ํ ํ ั ี ้ ้ ้ ่ ิ  ํ ี ี ้

https://jobs.citi.com/
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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พนกงานปจจบนหรออดตพนกงานของ Citi บคลากรภายนอก (ทไมใชพนกงาน) เชน ผรบเหมาอสระ ทปรกษา 

พนกงานชวคราวจากบรษทจดหางาน หรอบคคลอน ๆ ทไดรบการวาจางผานตวกลาง (ซพพลายเออร หรอผใหบรการ) ซงไม่ไดสมครงาน 

จะไม่อยในขอบเขตของประกาศฉบบน และควรดประกาศการคมครองขอมลสวนบคคลฉบบอน ๆ ทเกยวของ 

บคลากรภายนอกทปฏบตงานในลกษณะทไมใชพนกงานสามารถดูประกาศการคมครองขอมลสวนบคคล Citigroup COO Global 

Non-Employee & Supplier - Contingent Workforce - Privacy Noticeได ทน 

ั ั ุ ั ื ี ั ุ ี ่ ่ ั ่ ู ้ ั ิ ี ึ

ั ั  ิ ั ั ื ุ ื ี ้ ั ่ ้ ่ ั ั ์ ื ู ้ ้ ิ ึ ้ ั

ู่ ั ี ู ุ ้ ้ ู ่ ุ ั ื ี ี ้

ุ ี ิ ั ิ ั ี ่ ่ ั ุ ้ ้ ู ่ ุ

้ ี ี 

Citi อาจเกบรวบรวม จดเกบ ประมวลผล เผยแพร 

หรอใชขอมลสวนบคคลของทานในลกษณะททาใหขอมลดงกลาวถกถายโอนหรอเขาถงไดจากระบบคอมพวเตอรทเปนกรรมสทธหรอดาเนน

การโดย Citi หรอในนามของ Citi (หรอผใหบรการของ Citi) 

โปรดด เอกสารสวนเพมเฉพาะเขตอานาจศาล สาหรบขอมลเกยวกบแนวทางปฏบตดานการคมครองขอมลสวนบคคลของเราในภมภาคของทา

น 

็ ั ็ ่

ื ้ ้ ู ่ ุ ่ ั ี ํ ้ ้ ู ั ่ ู ่ ื ้ ึ ้ ิ ์ ี ็ ิ ิ ื ํ ิ

ื ื ู ้ ้ ิ

ู ่ ิ ํ ํ ั ้ ู ี ั ิ ั ิ ้ ุ ้ ้ ู ่ ุ ู ิ ่

สารบญ ั

 การเกบรวบรวมและการใชขอมลสวนบคคล 

 การเปดเผยขอมลสวนบคคลของทาน 

 การถายโอนขอมลระหวางประเทศ 

 ความปลอดภย 

 การจดเกบขอมูลและระยะเวลาเกบรกษา 

 สทธของทาน  

 คกก 

 ตดตอเรา 

 การปรบปรงขอมูล 

 ภาคผนวกเพมเตม เฉพาะเขตอานาจศาล 

็ ้ ้ ู ่ ุ

ิ ้ ู ่ ุ ่

่ ้ ู ่

ั

ั ็ ้ ็ ั

ิ ิ ่

ุ ี 

ิ ่

ั ุ ้

ิ ิ ํ

 
การเก็บรวบรวมและการใชขอมลสวนบคคล ้ ้ ู ่ ุ

แหลงทมาของขอมูลสวนบคคล ่ ี ้ ่ ุ

A. ขอมลสวนบุคคลทไดรบมาจากท่านโดยตรง  ้ ู ่ ี ้ ั

Citi ไดรบขอมูลสวนบคคลบางประการจากท่านโดยตรงในระหว่างกระบวนการสมครงานและสรรหาบุคลากร ซงรวมถง ชอ ทอย 

อเมล หมายเลขโทรศพท ขอมูลการตดตอ วนเดอนปเกด หมายเลขประจาตวทออกโดยหนวยงานภาครฐและหมายเลขประจาตวอนๆ 

รหสผานสาหรบการเขาใชงานเวบไซต ประวตสวนตว (CV) หรอประวตยอ (Resume) 

ขอมูลการศึกษาและขอมูลเกยวกบการจางงาน  

้ ั ้ ่ ุ ั ึ ึ ื ี ู่

ี ั ์ ้ ิ ่ ั ื ี ิ ํ ั ี ่ ั ํ ั ื 

ั ่ ํ ั ้ ้ ็ ์ ั ิ ่ ั ื ั ิ ่

้ ้ ี ั ้

ทงน ขนอยกบสถานทตงของตาแหนงงานททานสมคร และ/หรอ ประเทศททานยนใบสมคร 

เราอาจมีการขอใหทานใหขอมลสวนบคคลทมความอ่อนไหว (Sensitive Personal Information) 

เพมเตมเปนสวนหนงของกระบวนการสมครงาน เชน เพศ เชอชาต ศาสนา ชาตพนธ์ สถานะความพิการ หรอรสนยมทางเพศ 

ั ี ึ ู่ ั ี ั ํ ่ ี ่ ั ื ี ่ ื ั

้ ่ ้ ้ ู ่ ุ ี ี

ิ ิ ็ ่ ึ ั ่ ื ิ ิ ั ุ ื ิ

https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-Non-Employee-Supplier-Online-Privacy-Notice.pdf
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อยางไรกตาม ทานจาเปนตองตอบเฉพาะคาถามทระบวาเปนขอมลบงคบเทานน เพอใหเรา 

สามารถดาเนนการเกยวกบใบสมครของท่านได สวนคาถามอนทไม่ไดระบวาเปนขอมลทตองให 

ทานสามารถเลอกตอบไดโดยสมครใจ การเลอกไมตอบคาถามดงกลาวจะไมสงผลกระทบตอการพจารณาใบสมครของทาน  

่ ็ ่ ํ ็ ้ ํ ี ุ ่ ็ ้ ู ั ั ่ ั ื ้

ํ ิ ี ั ั ้ ่ ํ ื ี ้ ุ ่ ็ ้ ู ี ้ ้

่ ื ้ ั ื ่ ํ ั ่ ่ ่ ่ ิ ั ่

หากทานสมครใจใหขอมูลสวนบคคลทมีความออนไหวดงกลาว 

โดยทวไปแลวเราจะประมวลผลขอมูลดงกลาวเมอไดรบความยนยอมจากทาน ทานสามารถเพกถอนหรอยกเลกความยนยอมไดทกเมอ 

เราจะขอความยนยอมแยกออกไปสาหรบการประมวลผลขอมูลสวนบคคลทมีความออนไหว หากกาหนดโดยกฎหมายทใชบงคบ 

่ ั ้ ้ ่ ุ ี ่ ั ่

ั ้ ้ ั ่ ื ้ ั ิ ่ ่ ิ ื ิ ิ ้ ุ ื 

ิ ํ ั ้ ่ ุ ี ่ ํ ี ้ ั ั

หากทานประสงคทจะใหขอมูลสวนบคคลของบคคลอางอง หรอบคคลภายนอกอนใดแกเรา โดยเปนขอมูลทรวมอยใน 

CV/Resume หรอใบสมครงานของทาน 

ทานขอรบรองวาท่านไดขอรบความยนยอมจากบคคลดงกลาวกอนการเปดเผยหรอสงตอขอมูลสวนบคคลของบคคลนนใหแกเราแลว  

่ ์ ี ้ ้ ่ ุ ุ ้ ิ ื ุ ื ่ ็ ้ ี ู่

ื ั ่

่ ั ่ ้ ั ิ ุ ั ่ ่ ิ ื ่ ่ ้ ่ ุ ุ ั ้ ่ ้

ทานเปนผรบผดชอบต่อเนอหาของขอมูลททานมอบใหแกเรา และตองรบรองวาขอมลดงกลาวเปนขอมลทชอบดวยกฎหมาย 

ไมบดเบอน เปนความจรง ถกตองครบถวน และไม่กอใหเกดความเขาใจผดไมวาในกรณใดๆ 

่ ็ ู ้ ั ิ ื ้ ี ่ ้ ่ ้ ั ่ ้ ู ั ่ ็ ้ ู ี ้

่ ิ ื ็ ิ ู ้ ้ ่ ้ ิ ้ ิ ่ ่ ี

B. ขอมลสวนบคคลทไดรบมาโดยทางออม  ้ ู ่ ุ ี ้ ั ้

ในบางโอกาส Citi อาจไดรบขอมลสวนบคคลของทานจากบคคลภายนอก ตวอยางเชน 

เราอาจไดรบขอมลสวนบคคลจากผใหบรการตรวจสอบประวตและคณสมบตของผสมครงาน 

นอกจากน เราอาจไดรบขอมูลสวนบคคลจากหนวยงานตรวจคนเขาเมอง 

หนวยงานบงคบใชกฎหมาย แหลงขอมลสาธารณะ และบรษทจดหางาน   

้ ั ้ ู ่ ุ ่ ุ ั ่ ่

้ ั ้ ู ่ ุ ู ้ ้ ิ ั ิ ุ ั ิ ู ้ ั

ี  ้ ั ้ ่ ุ ่ ้ ื

่ ั ั ้ ่ ้ ู ิ ั ั

 

ในบางกรณ เราอาจไดรบขอมลสวนบคคลจากนายจางเดมของทาน และจากแหลงขอมลสาธารณะ 

รวมถงสอสงคมออนไลน (จากโปรไฟลสอสงคมออนไลนสาธารณะ) 

ในกรณทเราเกบรวบรวมขอมูลสวนบคคลของทานจากบคคลภายนอก 

เราจะดาเนนการตามขนตอนทเหมาะสมเพอแจงใหทานทราบเกยวกบการเกบรวบรวมดงกลาว 

รวมถงขอมลอน ๆ ทเรามหนาทตองแจงตามกฎหมายทองถนทบงคบใช 

ี ้ ั ้ ู ่ ุ ้ ิ ่ ่ ้ ู

ึ ื ั ์ ์ ื ั ์

ี ี ็ ้ ่ ุ ่ ุ

ํ ิ ั  ี ื ้ ้ ่ ี ั ็ ั ่

ึ ้ ู ื ี ี ้ ี ้ ้ ้ ิ ี ั ั ้

 

ขอมูลสวนบคคลทเราเกบรวบรวมเกยวกบทาน และอาจมการโอนไปยงนตบคคลอนภายในกลม 

Citi ในระหวางกระบวนการสมครงานนน จะจากดอยเฉพาะขอมลทมจําเปนตามสมควรเพอให Citi 

สามารถพจารณาและดาเนนการเกยวกบใบสมครของทานได  

้ ่ ุ ี ็ ี ั ่ ี ั ิ ิ ุ ื ุ่

่ ั ั  ํ ั ู่ ้ ู ี ี ็ ื ้

ิ ํ ิ ี ั ั ่ ้

โปรดทราบวาเราอาจเกบรวบรวม ใช 

และเปดเผยขอมูลโดยไมระบุตวตนของทาน(รวมถงขอมูลทไดรวบรวมในลกษณะทเปนผลโดยรวม 

หรอทาใหไม่สามารถระบตวตนได) ยกเวนในกรณทกฎหมายไมอนญาต Citi 

อาจจดทาขอมูลสถตจากขอมูลสวนตวทไดมาซงเปนขอมูลดบ โดยประมวลผลขอมูลดงกลาวในลกษณะทไมสามารถระบตวบคคลได 

Citi อาจใชขอมูลสถตทไมสามารถระบตวตนของบคคลไดเพอปรบปรงกระบวนการสรรหาและการจางงานของ Citi นอกจากน 

Citi อาจใชขอมูลสถตเพอวตถประสงคอน ๆ รวมถงการจดทาขอเสนอ และ/หรอ รายงานใหแกลกคาของเรา และ/หรอ 

่ ็ ้

ิ ้ ่ ั ่ ึ ้ ี ้ ั ี ็

ื ํ ้ ุ ั ้ ้ ี ี ่ ุ

ั ํ ้ ิ ิ ้ ่ ั ี ้ ึ ็ ้ ิ ้ ั ่ ั ี ่ ุ ั ุ ้

้ ้ ิ ิ ี  ่ ุ ั ุ ้ ื ั ุ ้ ี 

้ ้ ิ ิ ื ั ุ ์ ื ึ ั ํ ้ ื ้ ่ ู ้ ื
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การพฒนาบรการใหม ๆ ของ Citi ลขสทธและสทธอนใดทงหมดในขอมลสถตดงกลาว และ/หรอ การสงมอบใด ๆ 

ทหมายรวมถงขอมลสถตนน ถอเปนกรรมสทธของ Citi 

ั ิ ่ ิ ิ ิ ิ ิ ื ั ้ ู ิ ิ ั ่ ื ่

ี ึ ้ ู ิ ิ ั ื ็ ิ ิ  

C. ขอมลสวนบคคลทเราจดทาขน (การอนมาน ปญญาประดษฐ (AI) เชงคาดการณหรอเชงสรางสรรค)  ้ ู ่ ุ ี ั ํ ึ ุ ั ิ ์ ิ ์ ื ิ ้ ์

เราจดทาขอมลโดยใชขอมูลสวนบุคคลทไดรบจากท่านและบุคคลภายนอก 

รวมถงการอนมานขอมูลเกยวกบทานภายในขอบเขตทกฎหมายอนญาต ซงรวมถงการใชปญญาประดษฐ (AI) 
เชงคาดการณหรอเชงสรางสรรค เพื ออธบายให้ชดเจน ไม่มีเครองมอประมวลผลอตโนมตของเราทสงผลใหเกดการตดสนใจอตโนมต 

หรอวิเคราะหขอมลใหเกดหรออาจเกดผลทางกฎหมายหรอผลกระทบทมีสาคญในระดบเดยวกน โปรดดู 

การประมวลผลอตโนมตและปญญาประดษฐ (Automated Processing and Artificial Intelligence) 

เพอดูเพมเตมเกยวกบการใช AI ของเราสาหรบวตถุประสงคการจางงาน  

ั ํ ้ ู ้ ้ ่ ี ้ ั

ึ ุ ้ ี ั ่ ี ุ ึ ึ ้ ั ิ ์

ิ ์ ื ิ ้ ์ ิ ั ื ื ั ั ิ ี ่ ้ ิ ั ิ ั ั ิ

ื ์ ้ ู ้ ิ ื ิ ื ี ํ ั ั ี ั

ั ั ิ ั ิ ์

ื ิ ิ ี ั ้ ํ ั ั ์ ้

หลกการทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูล  ั ้

ในกรณทจาเปนตองมีหลกการทางกฎหมาย เราจะอางองกฎหมายทบงคบใชในประเทศหรอเขตอานาจศาลททานยนสมครงาน ซงอาจรวมถง:  ี ี ํ ็ ้ ั ้ ิ ี ั ั ้ ื ํ ี ่ ื ั ึ ึ

• ความยนยอม: เราใชความยนยอมเปนหลกการทางกฎหมาย ภายใตเงอนไขทใชบงคบในเขตอานาจศาลทมีการใหความยินยอม 

เฉพาะในกรณีท:   

ิ ้ ิ ็ ั ้ ื ี ้ ั ั ํ ี ้

ี 

o กฎหมายกาหนดใหเราตองไดรบความยนยอม ํ ้ ้ ้ ั ิ

o เปนหลกการทางกฎหมายเรมตนหรอทคาดหวงไว สาหรบการประมวลผลขอมูลสวนบคคล และ/หรอ ็ ั ิ ้ ื ี ั ้ ํ ั ้ ่ ุ ื

o ในกรณทสนนษฐานหรออนมานไดวามการยนยอมจากพฤตกรรมของท่าน ี ี ั ิ ื ุ ้ ่ ี ิ ิ

• การปฏิบตหรอการสงมอบตามสญญา: ในกรณทจาเปนตองประมวลผลตามคาขอของคณกอนทจะทาสญญาใด ๆ กบทาน ั ิ ื ่ ั ี ี ํ ็ ้ ํ ุ ่ ี ํ ั ั ่

• ขอผกพนทางกฎหมาย: ในกรณทจาเปนตองประมวลผลเพอใหเปนไปตามขอผกพนทางกฎหมายของเรา ้ ู ั ี ี ํ ็ ้ ื ้ ็ ้ ู ั

• ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณทจาเปนตองประมวลผลเพอประโยชน์อนชอบธรรมทเราไดดาเนนการ 

(หากกระทาไดตามกฎหมาย) หรอโดยบคคลภายนอกทสมเหตสมผล ประโยชน์โดยชอบธรรมทเราดาเนนการอาจรวมถึง: 

์ ้ ี ี ํ ็ ้ ื ั ี ้ ํ ิ

ํ ้ ื ุ ี ุ ี ํ ิ

o การประเมินความเหมาะสมของผสมครงาน 

o การจดการและบรหารกระบวนการสรรหาบุคลากร 

o การปกปองสทธทางกฎหมาย ผลประโยชน์ ธรกจ และชอเสยงของเรา  

o การรกษากลมผสมครทมีศกยภาพไวสาหรบโอกาสในอนาคต 

o การปรบปรงกระบวนการสรรหาและประสบการณ์ของผสมครใหดยงขน และ 

o การรกษาความปลอดภยของระบบ สถานท และบคลากร 

ู ้ ั

ั ิ

้ ิ ิ ุ ิ ื ี

ั ุ่ ู ้ ั ี ั ้ ํ ั

ั ุ ู ้ ั ้ ี ิ ึ 

ั ั ี ุ
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เขตอานาจศาลบางแหงอาจใชหลกการทางกฎหมายทแตกตางกนในการประมวลผลขอมล ดงนน 

โปรดดเอกสารสวนเพมเฉพาะเขตอานาจศาลของทาน (หากม) เพอดูขอมลเพมเตม  

ํ ่ ้ ั ี ่ ั ้ ู ั ั 

ู ่ ิ ํ ่ ี ื ้ ู ิ  ิ

ประเภทของขอมลสวนบุคคลและวตถประสงคในการประมวลผล ้ ู ่ ั ุ ์

เราเกบรวบรวม ไดรบ ใช จดเกบ และประมวลผลขอมลสวนบคคลของทาน (ทงในลกษณะลงมอทาเองหรอดวยระบบอเลกทรอนกส) 

เพอวตถประสงคดงตอไปน (เทาทกฎหมายหรอขอบงคบทเกยวของอนญาต) ในระหวางการสมครงานของทาน 

เราจะเกบรกษาขอมลดงกลาวไวเปนระยะเวลาหนงตามขอกาหนดการเกบรกษาขอมลทบงคบใชในเขตอานาจศาลของพนทการจางงานนน   

็ ้ ั ้ ั ็ ้ ู ่ ุ ่ ั ั ื ํ ื ้ ิ ็ ิ ์

ื ั ุ ์ ั ่ ี ่ ี  ื ้ ั ั ี ี ้ ุ ่ ั ่

็ ั ้ ู ั ่ ้ ็ ึ ้ ํ ็ ั ้ ู ี ั ั ้ ํ ื ี ้ ั 

แมจะมรายละเอยดของรายการประเภทและวตถประสงคดานลางน 

แตกอาจไมครบถวนสมบรณทกตวอยางและกรณการใชงานภายใตขอมลสวนบคคลแตละประเภทท Citi ไดเกบรวบรวม ใช 

หรอประมวลผลขอมูลทเกยวของกบการสมครงานของคณ 

้ ี ี ั ุ ์ ้ ่ ี 

่ ็ ่ ้ ู ์ ุ ั ่ ี ้ ้ ้ ู ่ ุ ่ ี ้ ็ ้

ื ้ ี ี ้ ั ั ุ

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบคุ คล วัตถุประสงค์ของการประมวลผล 

 ขอมลระบตวตน เชน ชอ นามสกล สญชาต วนเดอนปเกด/อาย 

หมายเลขโทรศพทบาน/มอถอสวนบคคล ทอย และอเมลสวนตว 

สถานะการตรวจคนเขาเมอง วซา/ใบอนญาตทางาน 

วนเดอนปเกด/อาย 

 ขอมลดานวิชาชพ การจางงาน และการศกษา เชน 

ขอมลเกยวกบคณวฒในการทางาน 

ใบอนญาตหรอใบรบรองวชาชพ ความสามารถหรอทกษะ 

การศกษา และประวตการทางานทผานมา 

(รวมถงตาแหนงและวนททางาน สถานะหรอประเภทของสญญา 

โครงสรางการบงคบบญชา ระยะเวลาทดลองงาน และขอมูลอน ๆ 

ทอยในCV/resume ของทาน) 

 ขอมลชวมาตร ไดรบการคมครองเทาทกฎหมายหรอขอบงคบทเก

ยวของอนญาต เชน 

ตวอยางขอมลชวมาตรหรอไบโอเมตรกและเทมเพลตขอมูลไบโอเ

มตรกทมีลกษณะเปนภาพถายและเสยงของคณ หาก Citi 

เปนผเกบรวบรวมขอมลดงกลาว 

(ไมรวมในกรณทขอมูลดงกลาวอยในอปกรณสวนตวของทานเอ

ง) 

 ขอมลระบตวตนทหนวยงานรฐเปนผกาหนด เชน หนงสอเดนทาง 

บตรประจาตวทออกโดยหนวยงานรฐ หมายเลขใบขบข 

หมายเลขประจาตวเฉพาะบคคล (เชน 

หมายเลขประกนสงคมของสหรฐอเมรกา หรอหมายเลขประจาตว 

Aadhar ของอนเดย) สถานะการตรวจคนเขาเมอง 

หรอวซา/ใบอนญาตทางาน วนเดอนปเกด/อาย 

้ ู ุ ั ่ ื ุ ั ิ ั ื ี ิ ุ

ั ์ ้ ื ื ่ ุ ี ู่ ี ่ ั

้ ื ี ่ ุ ํ

ั ื ี ิ ุ

้ ู ้ ี ้ ึ ่

้ ู ี ั ุ ุ ิ ํ

ุ ื ั ิ ี ื ั

ึ ั ิ ํ ี ่

ึ ํ ่ ั ี ํ ื ั

้ ั ั ั ้ ื 

ี ู่ ่

้ ู ี ้ ั ุ ้ ่ ี  ื ้ ั ั ี ี 

้ ุ ่

ั ่ ้ ู ี ื ิ ้

ิ ี ั ็ ่ ี ุ

็ ู ้ ็ ้ ู ั ่

่ ี ี ้ ั ่ ู่ ุ ์ ่ ั ่

้ ู ุ ั ี ่ ั ็ ู้ ํ ่ ั ื ิ

ั ํ ั ี ่ ั ั ี 

ํ ั ุ ่

ั ั ั ิ ื ํ ั

ิ ี ้ ื

ื ี ่ ุ ํ ั ื ี ิ ุ

 การสรรหาบคลากรทวโลก เชน 

การสรางคาขอเปดตาแหนงงาน การสรรหา 

การกาหนดวธการคดเลอก 

การรบคาขอเปดตาแหนงงาน 

การตรวจสอบและคดกรอง การสมภาษณ 

การจดทาสญญาจางงาน การตรวจสอบประวต 

การปฐมนเทศพนกงานใหม่  

ุ ั  ่

้ ํ ิ ํ ่

ํ ิ ี ั ื

ั ํ ิ ํ ่

ั ั ์

ั ํ ั ้ ั ิ

ิ ั

 การดาเนนงานและบรการทวไปในดานทรพยา

กรบคคล 

ํ ิ ิ ั  ้ ั

ุ

 การตรวจสอบ การปฏบตตามกฎระเบยบ 

การบรหารความเสยง 

และการเรมตนดาเนนการ การตอสคด 

การระงบขอพพาท 

หรอการบงคบใชสทธตามกฎหมายของ Citi  

ิ ั ิ ี

ิ ี 

ิ ้ ํ ิ ่ ู ้ ี

ั ้ ิ

ื ั ั ้ ิ ิ

 การปฏบตตามกฎหมายทบงคบใชซงเกยวของ

กบการสมครของคณ 

ิ ั ิ ี ั ั ้ ึ ี ้

ั ั ุ

 การปองกนการฉอโกงหรอกจกรรมอน ๆ 

ทผดกฎหมาย 

้ ั ้ ื ิ ื 

ี ิ

 การตดตามตรวจสอบและบนทกบรการต่าง ๆ 

ไมวาจะใหโดย Citi หรอบคคลภายนอก 

ิ ั ึ ิ

่ ่ ้ ื ุ

 การอานวยความสะดวกในการบรหารจดการ

คาขอเปดตาแหนงงานในอดต 

ํ ิ ั

ํ ิ ํ ่ ี
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 การแจงใหคณทราบถงตาแหนงงานวางและกจ

กรรมต่าง ๆ 

ทเกยวของกบโครงการสรรหาบคลากรของเรา 

โดยเปนไปตามความเหมาะสมและและอยภาย

ใตกฎหมายหรอขอบงคบทเกยวของ 

้ ้ ุ ึ ํ ่ ่ ิ

ี ี ้ ั ุ

็ ู่

้ ื ้ ั ั ี ี ้

 การตอบขอซกถามภายใตประกาศฉบบน 

หรอคารองขอจากหนวยงานของรฐหรอหนวย

งานอน ๆ 

้ ั ้ ั ี 

ื ํ ้ ่ ั ื ่

ื 

        

 ขอมลระบตวตนทไดรบการคมครอง 

(หรอเรยกวาขอมลทมความออนไหว) 

ขนอยกบคาจากดความของแต่ละเขตอานาจศาล 

อาจรวมถงสาเนาหนงสอเดนทาง ใบขบข 

บตรประจาตวประชาชนระดบรฐหรอระดบชาต 

หรอหมายเลขประจาตวเฉพาะบุคคลทถอวาเปนขอมลสวนบคคล

ทมีความออนไหว เชน หมายเลขประกนสงคมของสหรฐอเมรกา 

หรอหมายเลขประจาตว Aadhar ของอนเดย 

รวมถงขอมลระบตวบคคลทเชอมโยงกบขอมูลประชากรและขอม

ลไบโอเมตรก ทงน 

กฎระเบยบบางฉบบกาหนดใหตองมีการตรวจหาสารเสพตดและต

รวจสขภาพกอนการจางงานหรอการโยกยายไปยงตาแหนงงานอน 

้ ู ุ ั ี ้ ั ุ้

ื ี ่ ้ ู ี ี ่

ึ ู่ ั ํ ํ ั ํ

ึ ํ ั ื ิ ั ี 

ั ํ ั ั ั ื ั ิ

ื ํ ั ี ื ่ ็ ้ ู ่ ุ

ี ่ ่ ั ั ั ิ

ื ํ ั ิ ี

ึ ้ ู ุ ั ุ ี ื ั ้ ้ ู

ิ ั ี 

ี ั ํ ้ ้ ิ

ุ ่ ้ ื ้ ั ํ ่ ื 

 ขอมลประชากร 

หากกฎหมายของประเทศทท่านสมครงานอนญาต 

และทานเลอกใหขอมูลดงกลาวโดยสมครใจ Citi 

จะเกบรวบรวมขอมลประชากรหรอขอมูลดานความหลากหลายบา

งประเภททไดรบการคมครอง ไดแก เพศ 

ชาตพนธหรอภมหลงทางเชอชาต รสนยมทางเพศ 

อตลกษณทางเพศ ศาสนาหรอแนวคดทางปรชญา และความพการ 

้ ู

ี ั ุ

่ ื ้ ้ ั ่ ั

็ ้ ู ื ้ ้

ี ้ ั ุ ้ ้ ่

ิ ั ุ ์ ื ู ิ ั ื ิ ิ

ั ั ์ ื ิ ั ิ

 สนบสนนนโยบายและกลยทธดานความหลาก

หลายและโอกาสทเทาเทยมกนของ Citi 

ั ุ ุ ์ ้

ี ่ ี ั

 การสรรหาบคลากรทวโลก เชน 

การสรางคาขอเปดตาแหนงงาน การสรรหา 

การกาหนดวธการคดเลอก 

การรบคาขอเปดตาแหนงงาน 

การตรวจสอบและคดกรอง การสมภาษณ 

การจดทาสญญาจางงาน การตรวจสอบประวต 

การปฐมนเทศพนกงานใหม่  

ุ ั  ่

้ ํ ิ ํ ่

ํ ิ ี ั ื

ั ํ ิ ํ ่

ั ั ์

ั ํ ั ้ ั ิ

ิ ั

 การตรวจสอบ การปฏบตตามกฎระเบยบ 

การบรหารความเสยง 

และการเรมตนดาเนนการ การตอสคด 

การระงบขอพพาท 

หรอการบงคบใชสทธตามกฎหมายของ Citi 

ิ ั ิ ี

ิ ี 

ิ ้ ํ ิ ่ ู ้ ี

ั ้ ิ

ื ั ั ้ ิ ิ

 การปฏบตตามกฎหมายทบงคบใชซงเกยวของ

กบการสมครของคณ 

ิ ั ิ ี ั ั ้ ึ ี ้

ั ั ุ

 การดาเนนงานและบรการทวไปในดานทรพยา

กรบคคล 

ํ ิ ิ ั  ้ ั

ุ

 การปองกนการฉอโกงหรอกจกรรมทผดกฎห

มายอน ๆ 

้ ั ้ ื ิ ี ิ

ื 

 การจดทาการวเคราะหขอมลและการศกษาเพอ

เพมความเขาใจเกยวกบแนวโนมดานกาลงคนข

อง Citi 

ั ํ ิ ์ ้ ู ึ ื 

ิ ้ ี ั ้ ้ ํ ั

 การตอบขอซกถามภายใตประกาศฉบบน 

หรอคารองขอจากหนวยงานของรฐหรอหนวย

งานอน ๆ 

้ ั ้ ั ี 

ื ํ ้ ่ ั ื ่

ื 
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การประมวลผลอตโนมตและปญญาประดษฐ  ั ั ิ ั ิ ์

เราไมมการใชกระบวนการตดสนใจแบบอตโนมต หรอการรวบรวมขอมลซงกอหรออาจกอให้เกดผลเสยทางกฎหมาย 

หรอผลกระทบเชงลบทมีนยสาคญในลกษณะเดยวกน และเราไมไดอาศยการประมวลผลอตโนมตเพียงอย่างเดยวเมอประเมนผลหรอตดสนใจ 

(ไม่วาจะมหรอไม่มีผควบคุม) เกยวกบผสมครงานของเรา แมวาเราอาจใชเทคโนโลยปญญาประดิษฐ AI เพอเพมความรวดเรว 

ประสทธภาพในการประมวลผล และการวิเคราะห์ขอมูลขนสงเพอชวยปองกนการฉ้อโกง (เชน การตรวจจบรปแบบการฉ้อโกง) 

และเพื อการวางแผนทรพยากรเชงกลยทธ์ แต่การตดสนใจเกยวกบการจางงานทงหมด 

รวมถึงการพจารณาความเหมาะสมของคุณสาหรบตาแหนงงาน จะดาเนนการ ตรวจสอบ และตดสนใจโดยตวบุคคล นอกจากน 

เราอาจใชเครองมอ AI เพื อฝกให AI จบคู่ความสามารถกบตาแหนงงาน 

และเพื อระบและจบคทกษะและความสามารถของผสมครกบตาแหนงงานอน ๆ ทเหมาะสมใน Citi เราจะใชขอมูลสวนบคคลเพอฝกฝน 

ทดสอบ และตรวจสอบความถูกตองของเครองมือ AI   

่ ี ้ ั ิ ั ั ิ ื ้ ู ึ ่ ื ่ ิ ี

ื ิ ี ั ํ ั ั ี ั ่ ้ ั ั ั ิ ี ื ิ ื ั ิ

่ ี ื ู ้ ี ั ู ้ ั ้ ่ ้ ี ั ์ ื ิ ็

ิ ิ ้ ั ู ื ่ ้ ั ่ ั ู

ั ิ ุ ั ิ ี ั ้ ั 

ิ ํ ั ํ ่ ํ ิ ั ิ ั ี 

้ ื ื ึ ้ ั ั ํ ่

ุ ั ู่ ั ู ้ ั ั ํ ่ ื ี ้ ้ ่ ุ ื ึ

้ ื 

โปรดศกษาขอมูลเพมเติมในภาคผนวกเฉพาะตามเขตอานาจศาล (หากเกยวของ) 

สาหรบขอกาหนดเฉพาะของแต่ละประเทศทอาจมผลบงคบใชกบท่าน 

ึ ้ ิ ํ ี ้

ํ ั ้ ํ ี ี ั ั ้ ั

ขอมูลสถิต  ้ ิ

จากขอมลสวนบุคคลทไดรบ Citi อาจจดทาขอมูลทางสถตซงจะประมวลผลในลกษณะทไมสามารถระบตวตนของบคคล Citi 

อาจใชขอมูลสถตทไมสามารถระบุตวตนของบคคลไดเพอปรบปรงกระบวนการสรรหาและการจางงานของ Citi  

้ ู ่ ี ้ ั ั ํ ้ ิ ิ ึ ั ี ่ ุ ั ุ

้ ้ ิ ิ ี ่ ั ุ ้ ื ั ุ ้

 

การเปดเผยขอมลสวนบคคลของท่าน ิ ้ ู ่ ุ

Citi อาจดาเนินการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของท่านโดยตรง (ไม่วาจะโดยหนวยงานของ Citi ในประเทศทท่านสมครงาน 

หรอหนวยงานอื น ๆ ของ Citi ในองคกรของเราซงทาหนาทเปนผควบคุมขอมูลหรอผประมวลผลขอมูลทแยกจากกนหรอเปนอิสระตอกน) 

และเปดเผยขอมูลดงกล่าวใหแก 

ํ ้ ่ ่ ่ ี ั

ื ่ ์ ึ ํ ้ ี ็ ู ้ ้ ื ู ้ ้ ี ั ื ็ ่ ั

ิ ้ ั ้ ่

บคคลภายนอกซงเรามความสมพนธ์ทางธรกจและผูกพนตามสัญญาบรการในการปกปองขอมูลของท่านและเก็บรักษาขอมูลนนไวเปนความลบ 

หากตองการตรวจสอบรายชอหนวยงานของ Citi ในองคกรของเราททาหนาทเปนผควบคุมขอมูลในแต่ละเขตอานาจศาล โปรดดูตาราง 

“ผควบคุมขอมูลดานทรพยากรบุคคลและผประมวลผลขอมูลหลก” ดานล่าง เราจะเปดเผยขอมูลเฉพาะทจาเปนอยางยงเทานน 

เมื อตองการหรออยภายใตกฎหมายหรอขอบงคบทเกยวของ หรอในกรณอื นตามทระบุไวในประกาศฉบบน 

ในกรณทเราเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานให้แกบุคคลภายนอก 

เราจะใชหลกการทวาบคคลภายนอกเหลานนยินยอมปฏบตตามกฎหมายทบงคบใช  

ุ ึ ี ั ั ุ ิ ั ิ ้ ้ ้ ั ้ ็ ั

้ ื ่ ์ ี ํ ้ ี ็ ู ้ ้ ํ

ู ้ ้ ้ ั ู ้ ้ ั ้ ิ ้ ี ํ ็ ่ ิ  ่ ั 

้ ื ู่ ้ ื ้ ั ั ี ี ้ ื ี ี ้ ั ี 

ี ี ิ ้ ่ ่ ่

้ ั ี ่ ุ ่ ั ิ ั ิ ี ั ั ้

ผรบขอมูลสวนบุคคลของท่านมีจานวนจากด ซงไดแกบุคคลดงตอไปน:  ู ้ ั ้ ่ ํ ํ ั ึ ้ ่ ั ่ ี 

 เจาหนาทสรรหาบุคลากรและฝายทรพยากรบุคคลของ Citi 

เท่าทจาเปนตอการปฏบตหนาททเกยวของกบการประมวลผลและการใชขอมูลสวนบุคคล  

้ ้ ี ่ ั

ี ํ ็ ่ ิ ั ิ ้ ี ี ี ้ ั ้ ้ ่

 หนวยงานกากบดูแล หนวยงานอยการ หนวยงานดานภาษ หรอหนวยงานของรฐทมีอานาจ ศาล หรอองคกรวนจฉยขอพพาทอน 

ๆ ในเขตอานาจศาลหรอในตลาดใด ๆ ทงในประเทศและต่างประเทศ เมื อหนวยงานดงกล่าวรองขอ 

่ ํ ั ่ ั ่ ้ ี ื ่ ั ี ํ ื ์ ิ ิ ั ้ ิ ื 

ํ ื ั ่ ั ้
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หรอไดรบอนญาตหรอมความเหมาะสมตามกฎหมายทบงคบใช ื ้ ั ุ ื ี ี ั ั ้

หรอตามคาตดสนของศาล/องคกรวนจฉยขอพพาท/หนวยงานกากบดแล (เชน หนวยงานตรวจคนเขาเมอง) ื ํ ั ิ ์ ิ ิ ั ้ ิ ่ ํ ั ู ่ ่ ้ ื

 ผจดการและ/หรอผทไดรบมอบหมายจากผจดการ เพอใหสามารถดาเนนกจกรรมตาง ๆ ได  ู ้ ั ื ู ้ ี ้ ั ู ้ ั ื ้ ํ ิ ิ ่ ้

 ผบรหารระดบสง เพอสนบสนนกลยทธดานธรกจ การพฒนาบคลากร และความหลากหลาย ู ้ ิ ั ู ื ั ุ ุ ์ ้ ุ ิ ั ุ

 บคคลหรอหนวยงานภายใน Citi ทไดรบอนญาต ซงรบผดชอบดานการปฏบตตามขอกาหนด ดานกฎหมายและกฎระเบยบ 

การบรหารความเสยงและการตรวจสอบ และการรกษาความปลอดภยของสถานท บคคล หรอขอมล 

แตเทาทจาเปนตอการปฏบตหนาทและภารกจของบุคคลหรอหนวยงานดงกลาว รวมถงนกบญช ทนายความ 

หรอทปรกษาทางวชาชพอน ๆ 

ุ ื ่ ี ้ ั ุ ึ ั ิ ้ ิ ั ิ ้ ํ ้ ี

ิ ี ั ั ี ุ ื ้ ู

่ ่ ี ํ ็ ่ ิ ั ิ ้ ี ิ ื ่ ั ่ ึ ั ั ี

ื ี ึ ิ ี ื 

 บคคลภายนอกเพอใชสทธ ปกปองสทธ หรอคมครองสทธเรยกรองตามกฎหมาย 

รวมถงสทธเรยกรองทเกยวของกบสญญาของเรากบลกคา และเพอคมครองสทธ ทรพยสน หรอความปลอดภยของธรกจของเรา 

พนกงานของเรา บรษทในกลม Citi ลกคาของเรา หรอบคคลอน ๆ รวมถงทปรกษาทางกฎหมาย หนวยงานกากบดูแลของเรา 

หนวยงานของรฐและหนวยงานบงคบใชกฎหมาย และบคคลอน ๆ 

ทเกยวของกบหรออยระหวางการพจารณาดาเนนกระบวนการทางกฎหมาย 

ุ ื ้ ิ ิ ้ ิ ิ ื ุ ้ ิ ิ ี ้

ึ ิ ิ ี ้ ี ี ้ ั ั ั ู ้ ื ุ ้ ิ ิ ั ์ ิ ื ั ุ ิ

ั ิ ั ุ่ ู ้ ื ุ ื ึ ี ึ ่ ํ ั

่ ั ่ ั ั ้ ุ ื 

ี ี ้ ั ื ู่ ่ ิ ํ ิ

 ผใหบรการดานโฮสตงและผใหบรการดานเทคโนโลย ผใหบรการดานการเอาทซอรสกระบวนการทางธรกจ 

เทาทจาเปนตอการใหบรการดงกลาว  

ู ้ ้ ิ ้ ิ  ู ้ ้ ิ ้ ี ู ้ ้ ิ ้ ์ ์ ุ ิ

่ ี ํ ็ ่ ้ ิ ั ่

 ผใหบรการทดาเนนการตรวจสอบประวตในนามของ Citi ในขนตอนกอนการจางงาน และ ู ้ ้ ิ ี ํ ิ ั ิ ั ่ ้

 บคคลภายนอกทอาจสนใจเขาซอกจการบางสวนของ Citi ุ ี ้ ื ิ ่

นอกจากน Citi อาจเปดเผยขอมลสวนบุคคลของท่านดวยเหตุผลดงต่อไปน: (1) เพอปกปองสทธทางกฎหมาย 

ขอมลสวนบุคคลหรอความปลอดภยของ Citi หรอบุคลากรของ Citi (เชน พนกงาน ตวแทน และผรบเหมา) (2) 

เพอปกปองและรกษาความปลอดภยของผเขาใชเวบไซตหรอทรพยสนอื น ๆ ของเรา (3) เพอปองกนการฉ้อโกงหรอกจกรรมทผดกฎหมายอน 

ๆ หรอเพอวตถประสงคในการบรหารความเสยง (4) เพื อตอบขอซกถามภายใตประกาศฉบบน 

หรอขอซกถามหรอคาขอจากหนวยงานของรฐหรอหนวยงานอื น ๆ (5) เพื อใหเราสามารถดาเนนการตามมาตรการแกไขทมีอย 

หรอจากดความเสยหายทเราอาจไดรบ (6) เพื อบงคบใชขอกาหนดและนโยบายของเรา หรอ (7) 

เพอปฏบตตามกฎหมายหรอกระบวนการทางกฎหมายทบงคบใช 

ี ิ ้ ู ่ ้ ั ี ื ้ ิ ิ

้ ู ่ ื ั ื ่ ั ั ู ้ ั

ื ้ ั ั ู ้ ้ ้ ็ ์ ื ั ์ ิ ื ้ ั ื ิ ี ิ ื 

ื ื ั ุ ์ ิ ี ้ ั ้ ั ี 

ื ้ ั ื ํ ่ ั ื ่ ้ ํ ิ ้ ี ู่

ื ํ ั ี ี ้ ั ั ั ้ ้ ํ ื

ื ิ ั ิ ื ี ั ั ้

การถายโอนขอมลระหวางประเทศ  ่ ้ ู ่

ในฐานะสถาบนการเงนระดบโลก ขอมลสวนบุคคลอาจไดรบการประมวลผลโดยหรอในนามของผควบคมขอมูลของทาน ณ 

ทตงสานกงานในทวโลก ในลกษณะททาใหขอมูลของคณถกถายโอนขามพรมแดน หรอจดเก็บ 

หรอเขาถงไดจากระบบเทคโนโลยสารสนเทศทตงอยหรอทาการอยในอีกประเทศหนง ไมวาจะอยบนโครงสรางพนฐานของ Citi 

หรอใหบคคคลภายนอกดาเนนการในนามของ Citi ในประเทศสวนใหญ กจกรรมดงกลาว (เรยกว่า การถ่ายโอนขอมูลระหวางประเทศ) 

อยภายใตขอกาหนดบางประการ เชน เงอนไขและขอจากดต่าง ๆ 

ั ิ ั ้ ู ่ ้ ั ื ู ้ ุ ้ ่

ี ั ํ ั ั ั ี ํ ้ ้ ุ ู ่ ้ ื ั

ื ้ ึ ้ ี ี ั ู่ ื ํ ู่ ึ ่ ่ ู่ ้ ื 

ื ้ ุ ํ ิ ่ ่ ิ ั ่ ี ้ ่

ู่ ้ ้ ํ ่ ื ้ ํ ั
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ผควบคมขอมลของคณจะถายโอนขอมลสวนบคคลของทานตามขอกาหนดเหลานนเทานน 

ระบบไอทและทมสนบสนนของเราตงอยในสหรฐอเมรกา คอสตารกา สหราชอาณาจกร ฮงการ โปแลนด ไอรแลนด สงคโปร อนเดย 

และฟลปปนส  หากตองการทราบขอมลเพมเตมเกยวกบผรบขอมลสวนบคคลของคณทอาจเปนไปไดของ Citi 

โปรดดรายชอผควบคมขอมลและผประมวลผลขอมูลหลก ทน.  

ู ้ ุ ้ ู ุ ่ ้ ู ่ ุ ่ ้ ํ ่ ั ่ ั 

ี ี ั ุ ั ู่ ั ิ ิ ั ั ี ์ ์ ์ ิ ์ ิ ี

ิ ิ ิ ์ ้ ้ ู ิ  ิ ี ั ู ้ ั ้ ู ่ ุ ุ ี ็ ้

ู ื ู ้ ุ ้ ู ู ้ ้ ั ี ี 

Citi ปฏบตตามกรอบกฎหมายทบงคบใชเกยวกบการถ่ายโอนขอมูลสวนบคคลระหว่างประเทศ ตวอย่างเชน สาหรบเขตอานาจศาลบางแหง 

Citi 

จะโอนขอมูลสวนบุคคลโดยอาศยหลกการพจารณาตดสนของหนวยงานผมีอานาจว่าประเทศบางแหงมการคมครองขอมลสวนบคคลอยางเพยง

พอ หรอใชกฎความคมครองขอมลสวนบุคคลภายในองคกร (Binding Corporate Rules: BCR), ขอสัญญามาตรฐาน 

(Standard Contractual Clauses: SCC), และกลไกการโอนขอมูลอน ๆ ทถกตองตามกฎหมายทองถนทเกยวของ 

ในบางกรณ BCR และ SCC จะมาพรอมกบการประเมินผลกระทบจากการถายโอนขอมล (Transfer Impact 

Assessments: TIAs) และมาตรการดานสญญา ดานการดาเนนงาน และดานเทคนคทมงลดความเสยงใด ๆ ท TIAs ตรวจพบ 

ในกรณทกฎหมายทองถนกาหนดใหตองมีมาตรการหรอเงอนไขเฉพาะหรอเพมเตม (เชน การไดรบความยนยอมแยกออกไป 

การทาสัญญามาตรฐาน หรอการขอรบการรบรอง) สาหรบการถายโอนขอมูลสวนบุคคลไปยงประเทศอน 

ซงเราจะปฏบตตามขอกาหนดเหลานน  

ิ ั ิ ี ั ั ้ ี ั ้ ่ ุ ั ่ ํ ั ํ ่

้ ่ ั ั ิ ั ิ ่ ู ้ ํ ่ ี ุ ้ ้ ู ่ ุ ่ ี

ื ้ ุ ้ ้ ู ่ ์ ้

้ ื ี ู ้ ้ ิ ี ี ้

ี ้ ั ่ ้ ู

้ ั ้ ํ ิ ้ ิ ี ุ่ ี ี 

ี ี ้ ิ ํ ้ ้ ื ื ื ิ ิ ่ ้ ั ิ

ํ ื ั ั ํ ั ่ ้ ่ ั ื 

ึ ิ ั ิ ้ ํ ่ ั 

นอกจากน สาหรบเขตอานาจศาลบางแหง Citi ใชกฎความคมครองขอมูลสวนบคคลภายในองคกร (Binding Corporate 

Rules: BCR) เมอถายโอนขอมลของผสมครงานจากภูมิภาคเหล่านนไปยงหนวยงานต่าง ๆ ของ Citi ทวโลก 

ซงมีการนาโปรแกรมรกษาความปลอดภยของขอมูลมาใชเพอใหเปนไปตามขอผูกพนของ BCR 

ผให้บรการฐานขอมูลการจางงานหลกของเราคือ Workday, Inc. ทดาเนนการบนระบบคลาวดสวนตวทแบ่งออกเปน 

'Tenancies' (หนง Tenancy ตอประเทศ) เพื อดูแลขอมูลทรพยากรบคคลใหกบผควบคมขอมล 

(ยกเวนในประเทศทมขอกาหนดเกยวกบการประมวลผลและจดเก็บขอมลไวในประเทศ) แตละ Tenancy จะเปนอสระจากขอมลใน 

'Tenancies' อื น ๆ ดวยวิธการทางเทคนค (รวมถึงการเขารหส) นอกจากน เรายงใชบรการของ Eightfold AI 

เพอวเคราะหขอมลขนสง และ Salesforce สาหรบการบรหารจดการฐานขอมูล  

ี ํ ั ํ ่ ้ ุ ้ ้ ่ ุ ์

ื ่ ้ ู ู ้ ั ั ั ่ ั 

ึ ํ ั ั ้ ้ ื ้ ็ ้ ั

ู ้ ิ ้ ้ ั ี ํ ิ ์ ่ ั ี ็

ึ ่ ้ ั ุ ้ ั ู ้ ุ ้ ู

้ ี ี ้ ํ ี ั ั ้ ู ้ ่ ็ ิ ้ ู

้ ี ิ ้ ั ี ั ้ ิ

ื ิ ์ ้ ู ั ู ํ ั ิ ั ้

ระบบทใชประมวลผลขอมูลทรพยากรบุคคลจะใชรปแบบทมงานสนบสนนทปฏบตงานแบบตามตะวน (follow-the-sun) 

ตามชวงเวลาตอเนองทวโลกโดยททมสนบสนนสามารถเขาถงและสารองขอมลได 

(ยกเวนประเทศทมขอกาหนดเกยวกบการประมวลผลและจดเก็บขอมลไวในประเทศ) 

ประเทศทมขอกาหนดดานการประมวลผลและจดเก็บขอมูลไวภายในประเทศจะมีโครงสรางพนฐานของตนเองแยกออกไป 

ี ้ ้ ั ้ ู ี ั ุ ี ิ ั ิ ั

่ ่ ื ั  ี ี ั ุ ้ ึ ํ ้ ู ้

้ ี ี ้ ํ ี ั ั ้ ู ้

ี ี ้ ํ ้ ั ้ ้ ้ ื 

ความปลอดภัย  

เราใชมาตรการทางเทคนคและมาตรการดานองคกรตามทกาหนดโดยกฎหมายทบงคบและตามความเหมาะสมกบระดบความเสยง 

เพอชวยปกปองขอมูลสวนบุคคลเกยวกบทานทเราประมวลผล รวมถึงในสวนทเกยวของกบการถายโอนขอมลระหวางประเทศ  

้ ิ ้ ์ ี ํ ี ั ั ั ั ี 

ื ่ ้ ้ ่ ี ั ่ ี ่ ี ี ้ ั ่ ้ ู ่

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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การจัดเก็บขอมลและระยะเวลาเกบรกษา ้ ู ็ ั

เราเกบรกษาขอมลสวนบคคลไวนานเทาทจาเปนเพอดาเนนการตามวตถประสงคของการเกบรวบรวมขอมูลดงกลาว และ (หากม) 

เพอวตถประสงคอนทางธรกจโดยชอบธรรม รวมถงการปฏบตตามขอผกพนทางกฎหมาย ขอบงคบ และขอกาหนดอน ๆ ของเรา 

ขอมลสวนบคคลของผสมครงานจะถกเกบรกษาไวตามขอกาหนดของทองถนและของประเทศททานสมครงาน  

็ ั ้ ู ่ ุ ้ ่ ี ํ ็ ื ํ ิ ั ุ ์ ็ ้ ั ่ ี

ื ั ุ ์ ื ุ ิ ึ ิ ั ิ ้ ู ั ้ ั ั ้ ํ ื 

้ ู ่ ุ ู ้ ั ู ็ ั ้ ้ ํ ้ ิ ี ่ ั

Citi อาจลบโปรไฟลของคณบนเวบไซต หรอขอมลสวนบคคลบางสวนหรอทงหมดทเรามีเกยวกบทานไดทกเมอ (รวมถง 

CV/Resume ของท่าน) ไมวาจะดวยเหตผลใด ๆ โดยไม่ตองแจงใหทราบลวงหนา ดงนน 

โปรดเกบสาเนาขอมลสวนบคคลทใหกบเราไวดวย  

์ ุ ็ ์ ื ้ ู ่ ุ ่ ื ั ี ี ั ่ ้ ุ ื ึ

่ ่ ้ ุ ้ ้ ้ ่ ้ ั ั 

็ ํ ้ ู ่ ุ ี ้ ั ้ ้

เราจะปฏบตตามขอกาหนดการเกบรกษาขอมูลทงหมดอยางเครงครด สาหรบประเทศททานกาลงสมครงาน ิ ั ิ ้ ํ ็ ั ้ ั ่ ่ ั ํ ั ี ่ ํ ั ั

สทธของท่าน ิ ิ

ทานอาจมีสทธในขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายทบงคบใชในเขตอานาจศาลของทาน ตวอยางเชน 

หลายประเทศใหสทธขนพนฐานสประการดงน: สทธในการเขาถง แกไขใหถกตอง ยกเลก และสทธในการคดคาน 

ในกรณทกฎหมายทบงคบใชกาหนดไว Citi จะขยายสทธบางประการเหลานและสทธอน ๆ 

ซงอาจระบไวในเอกสารสวนเพมเฉพาะเขตอานาจศาล ตามความเหมาะสม  

่ ิ ิ ้ ่ ี ั ั ้ ํ ่ ั ่ ่

้ ิ ิ ั ื ี ั ี ิ ิ ้ ึ ้ ้ ู ้ ิ ิ ิ ั ้

ี ี ี ั ั ้ ํ ้ ิ ิ ่ ี ิ ิ ื 

ึ ุ ้ ่ ิ ํ

หากมความเกยวของ ทานสามารถตดตอเราไดทางอเมล hrdataprivacy@citi.com เพอขอใชสทธใด ๆ ตอไปน: ี ี ้ ่ ิ ่ ้ ี ื ้ ิ ิ ่ ี 

 สทธในการไดรบแจง/รบทราบ/เขาถง และขอเขาถงขอมลสวนบคคลของท่าน (โดยทวไปเรยกวา 

“คารองขอเขาถงขอมูลสวนบคคลของผมสทธ”): หากมความเกยวของ 

ทานสามารถตดต่อเราเพอขอรบสาเนาขอมูลสวนบคคลของคณทเราเกบรกษาไว 

หากทานขอขอมูลการตดตอสอสารเฉพาะในชวงเวลาใดชวงเวลาหนง 

หรอเหตการณใดเหตุการณหนงทคณตองการใหเรามุงความสาคญไปทนน โปรดใหรายละเอยดใหไดมากทสดในคาขอของทาน 

เพอใหดาเนนการไดอยางรวดเรวและถกตอง นอกจากน ทานอาจมสทธไดรบแจงเกยวกบผูประมวลผลขอมลชวงตอ (sub-

processors) ทไดรบขอมลของทาน รวมถงมาตรการทางเทคนคและมาตรการการดาเนนงาน 

และการประเมินการถายโอนขอมลทเกยวของกบการถายโอนขอมลระหวางประเทศ 

ิ ิ ้ ั ้ ั ้ ึ ้ ึ ้ ู ่ ุ ั ี ่

ํ ้ ้ ึ ้ ่ ุ ู ้ ี ิ ิ ี ี ้

่ ิ ื ั ํ ้ ่ ุ ุ ี ็ ั ้

่ ้ ิ ่ ื ่ ่ ึ 

ื ุ ์ ์ ึ ี ุ ้ ้ ่ ํ ั ี ั ้ ี ้ ้ ี ุ ํ ่

ื ้ ํ ิ ้ ่ ็ ู ้ ี ่ ี ิ ิ ้ ั ้ ี ั ้ ้ ู ่ ่

ี ้ ั ้ ู ่ ึ ิ ํ ิ

่ ้ ู ี ี ้ ั ่ ้ ู ่

 สทธในการแกไขหรอขอแกไขขอมลสวนบุคคลของท่านทเราเก็บรกษาไว ซงท่านเหนวาไมถกตองหรอไมครบถวน: 

ในกรณทเกยวของ ทานสามารถตดต่อเราเพอขอแกไขขอมลการตดตอและรายละเอยดสวนบุคคลบางอยางได 

โดยการเขาสระบบเวบไซตและแกไขขอมลโปรไฟลของท่าน  

ิ ิ ้ ื ้ ้ ู ่ ี ั ้ ึ ็ ่ ่ ู ้ ื ่ ้

ี ี ี ้ ่ ิ ื ้ ้ ู ิ ่ ี ่ ่ ้

้ ู่ ็ ์ ้ ้ ู ์

 สทธในการลบ/ทําลายขอมลสวนบคคลของท่าน:  ในกรณทเกยวของ ทานสามารถตดต่อเราเพอขอใหลบ 

(หรอทเรยกอกอยางวาการทาลาย) ขอมูลสวนบคคลของท่านได 

หากทานตองการขอใหลบโปรไฟลของทานโปรดทราบวาจะมีการปฏบตตามแนวทางการเก็บรกษาขอมลของประเทศทท่านส

ิ ิ ้ ู ่ ุ ี ี ี ้ ่ ิ ื ้

ื ี ี ี ่ ่ ํ ้ ่ ุ ้

่ ้ ้ ์ ่ ่ ิ ั ิ ั ้ ู ี 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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มครงาน นอกจากน ทานยงมสทธขอใหเราลบหรอกาจดขอมูลสวนบคคลของทาน 

ในกรณทคณไดเพกถอนหรอยกเลกความยนยอม หรอใชสทธคดคานการประมวลผลขอมล 

ั ี ่ ั ี ิ ิ ้ ื ํ ั ้ ่ ุ ่

ี ี ุ ้ ิ ื ิ ิ ื ้ ิ ิ ั ้ ้ ู

 สทธิในการเพิกถอนหรอยกเลิกความยนยอม:  ในกรณทเกยวของ ท่านสามารถตดต่อเราเพอเพกถอนความยินยอมในการท Citi 

ประมวลผลขอมลสวนบุคคลของคณไดในบางกรณ หากคุณเพกถอนความยินยอม 

เราอาจไม่สามารถดาเนนกจกรรมบางอยางทตองใชขอมูลสวนบคคลของทานได (เชน การดาเนนการกบใบสมครงานของทาน) 

การเพกถอนความยนยอมของทานจะไม่สงผลกระทบตอความถกตองหรอความชอบดวยกฎหมายของกจกรรมใด ๆ 

ทไดดาเนนการไปกอนการเพกถอนหรอการยกเลกความยนยอมนน 

อาจมบางกรณทเราไม่สามารถหยดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของท่านไดหลงจากทคณเพกถอนความยนยอมแลว 

เนองจากกฎหมายกาหนดให้เราตองใชหรอจดเกบขอมลดงกลาวต่อไป  

ิ ื ิ ี ี ี ้ ิ ื ิ ี 

้ ู ่ ุ ้ ี ิ

ํ ิ ิ ่ ี ้ ้ ้ ่ ุ ่ ้ ่ ํ ิ ั ั ่

ิ ิ ่ ่ ่ ู ้ ื ้ ิ

ี ้ ํ ิ ่ ิ ื ิ ิ ั 

ี ี ี ุ ้ ่ ้ ั ี ุ ิ ิ ้

ื ํ ้ ้ ื ั ็ ้ ู ั ่

 สทธในการคัดคานการประมวลผลขอมลสวนบุคคลของทาน: ในกรณทเกยวของ 

ทานสามารถตดต่อเราเพอขอใหเราหยดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน อยางไรก็ตาม 

เราอาจไม่สามารถอนมตคาขอของคณไดในทกกรณ 

โดยเฉพาะอยางยงหากเราจาเปนตองประมวลผลขอมลของทานต่อไปเพอวตถประสงคดานธรกจ ดานกฎหมาย และกฎขอบงคบ 

รวมถงวตถประสงคอน ๆ  

ิ ิ ้ ้ ู ่ ่ ี ี ี ้

่ ิ ื ้ ุ ้ ่ ่ ่

ุ ั ิ ํ ุ ้ ุ ี

่ ิ  ํ ็ ้ ้ ู ่ ื ั ุ ์ ้ ุ ิ ้ ้ ั ั

ึ ั ุ ์ ื 

 สทธในการขอใหจํากดการประมวลผลขอมลสวนบุคคลของทาน: ในกรณทเกยวของ 

ทานสามารถตดต่อเราเพอขอใหเราจากดหรอระงบการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของท่าน 

เราจะยินยอมหยดประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานในบางกรณเทานน เชน 

เมื อการประมวลผลทดาเนนอยนนไม่ชอบดวยกฎหมาย  

ิ ิ ้ ั ้ ู ่ ่ ี ี ี ้

่ ิ ื ้ ํ ั ื ั ้ ่

ุ ้ ่ ่ ี ่ ั ่

ี ํ ิ ู่ ั ้

 สทธในการถายโอนขอมลของคณไปยงองคกรอน (หรอ 'สทธในการโอนยายขอมล'): ในกรณทเกยวของ 

ทานสามารถตดต่อเราเพอขอใหถายโอนขอมูลสวนบุคคลไปยงองคกรอน เราอาจไม่สามารถถายโอนขอมูลของคณไดในบางกรณ 

เนองจากกฎหมายทบงคบใชไม่ไดกาหนดไวหรอไม่เหมาะสมทจะดาเนนการดงกลาว  

ิ ิ ่ ้ ู ุ ั ์ ื ื ิ ิ ้ ้ ู ี ี ี ้

่ ิ ื ้ ่ ้ ่ ั ์ ื ่ ้ ุ ้ ี

ื ี ั ั ้ ้ ํ ้ ื ี ํ ิ ั ่

โดยทวไปไมมีคาธรรมเนยม  ั ่ ่ ี

โดยปกตแลว คณไม่ตองเสยคาธรรมเนยมเพอเขาถงขอมูลสวนบุคคลของทาน หรอเพอใชสทธดานขอมูลอน ๆ ทเกยวของ อยางไรก็ตาม 

เราอาจแจงใหทานทราบล่วงหนา หากเราเหนว่ามีเหตผลทจะเรยกเกบคาธรรมเนยมอยางสมเหตุสมผลตามตนทุนการบรหารจดการ, 

หากเราพิจารณาแลววาคาขอเขาถงขอมลของท่านไมมีเหตผล, เกนพอด หรอเปนคาขอซา ทงน เราอาจปฏเสธคาขอในกรณดงกล่าว 

หากเปนเชนนน เราจะอธบายใหทานทราบถงเหตผลทเราปฏเสธคาขอของท่าน 

ิ ้ ุ ้ ี ่ ี ื ้ ึ ้ ่ ่ ื ื ้ ิ ิ ้ ้ ื ี ี ้ ่

้ ้ ่ ้ ็ ุ ี ี ็ ่ ี ่ ้ ิ ั

้ ่ ํ ้ ึ ้ ู ่ ุ ิ ี ื ็ ํ ํ ั ี ิ ํ ี ั

็ ่ ั ิ ้ ่ ึ ุ ี ิ ํ

คกก ุ ี  

เวบไซตนใชคกก ตวอยางเชน เวบไซตนใชคุกกแบบเซสชน 

ซงเปนคกกทดาวน์โหลดลงคอมพวเตอรของคณเฉพาะในชวงเวลาททานเขาใชเวบไซตเทานน ชวยใหทานใชงานเวบไซตไดเรวขน 

็ ์ ี ้ ุ ี ั ่ ่ ็ ์ ี ้ ี ั

ึ ็ ุ ี ี ิ ์ ุ ่ ี ่ ้ ้ ็ ์ ่ ั ่ ้ ่ ้ ็ ์ ้ ็ ึ 
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และชวยวดปรมาณกจกรรมการเขาใชเวบไซต คกกประเภทนจะหมดอายโดยอตโนมตเมือคณปดเบราวเซอร สาหรบขอมูลเพมเตม โปรดไปท 

ประกาศเกยวกบคกก 

่ ั ิ ิ ้ ้ ็ ์ ุ ี ี ุ ั ั ิ  ุ ิ ์ ์ ํ ั ้ ิ ิ ี 

ี ั ุ ี 

หามตดตาม (Do Not Track): เวบเบราวเซอรสวนใหญจะอนญาตใหคณเปลยนการตงคาคกกเพอยอมรบคกกทงหมด บางสวน 

หรอไมยอมรบเลย หรอเพอแจงเตอนกอนยอมรบคกก อยางไรกตาม 

การตงคาเวบเบราวเซอรของคณไม่ใหยอมรบคกกเลยอาจสงผลต่อประสทธภาพการทางานของเวบไซตน 

เวบไซตในปจจบนของเราตอบสนองตอสญญาณ "หามตดตาม" ของเบราวเซอร    

้ ิ ็ ์ ์ ่ ่ ุ ้ ุ ี ั ่ ุ ี ื ั ุ ี ั ่

ื ่ ั ื ื ้ ื ่ ั ุ ี ่ ็

ั ่ ็ ์ ์ ุ ้ ั ุ ี ่ ิ ิ ํ ็ ์ ี 

็ ์ ั ุ ั ่ ั ้ ิ ์ ์

https://jobs.citi.com/cookie-notice
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ติดตอเรา ่

หากมขอสงสัยใด ๆ เกยวกบประกาศฉบบน หรอวธการท Citi เกบรวบรวม ใช 

และประมวลผลขอมูลสวนบคคลของคณตามทอธบายไวในประกาศฉบบน 

โปรดตดตอเราทอเมล hrdataprivacy@citi.com หรอผานชองทางการตดตอทระบในเอกสารสวนเพมเฉพาะเขตอานาจศาลซงบ

งคบใชกบทานและเชอมโยงไวกอนหนา 

ี ้ ี ั ั ี ื ิ ี ี ็ ้

้ ่ ุ ุ ี ิ ้ ั ี 

ิ ่ ี ี ื ่ ่ ิ ่ ี ุ ่ ิ ํ ึ ั

ั ้ ั ่ ื ้ ่ ้

หากมขอกงวลใด ๆ เกยวกบการใชขอมูลสวนบคคลของทาน ในบางเขตอานาจศาล 

ทานสามารถตดต่อเจาหนาทคมครองขอมลสวนบคคลโดยใชขอมลการตดตอทระบไวตอไปน: 

ี ้ ั ี ั ้ ้ ่ ุ ่ ํ

่ ิ ้ ้ ี ุ ้ ้ ู ่ ุ ้ ้ ู ิ ่ ี ุ ้ ่ ี 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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ประเทศ ขอมลการตดตอเจาหนาทคมครองขอมลในแตละประเทศ ้ ู ิ ่ ้ ้ ี ุ้ ้ ู ่

ออสเตรเลย ี ทางโทรศพท โทร 1300 308 935 (ในออสเตรเลย) หรอ +61 2 

8225 0615 (จากต่างประเทศ) ระหวางเวลา 9.00 น. – 17.00 

น. วนจนทรถงวนศกร (ตามเวลามาตรฐาน AEST) 

(เวนวนหยดราชการในออสเตรเลย) 

ั ์ ี ื

่

ั ั ์ ึ ั ุ ์

้ ั ุ ี

สงคารองเรยนของคณเปนลายลกษณอกษรไปท: Privacy Officer 

GPO Box 204, Sydney NSW 2001 

่ ํ ้ ี ุ ็ ั ์ ั ี 

ทางอเมล สงอเมลถงเราไดตลอดเวลาท: 

privacy.officer@citi.com 

ี ่ ี ึ ้ ี 

บราซล ิ Você pode entrar em contato com os nossos 

Encarregados pelo Tratamento de Dados 

Pessoais brasileiros, Sergio Correa (Titular) e 

Denise Ferreira (Substituta) através do 

formulário para exercício de direitos dos 

titulares de dados pessoais, disponibilizado 

em nosso website, no link:  

https://corporateportal.brazil.citiba 

nk.com/formularios/lgpd/ 

แคนาดา เรยน: Chief Privacy Officer หรอ  ี ื

เรยน: Quebec Data Protection Officer ี

Suite 1600 – 123 Front Street West Toronto, 

Ontario M5J 2M3 

อเมล: canada.privacy.office@citi.com ี

จน ี เจาหนาทคมครองขอมูลสวนบคคล: chinapipo@citi.com ้ ้ ี ุ ้ ้ ่ ุ

โคลอมเบย ี Dirección física: Carrera 9A No. 99-02 – Bogotá – 

Colombia 

เอกวาดอร ์ Geena Marcela Jaimes  

Dirección: Avenida Republica de El Salvador 

N36-230 y Naciones Unidas, Quito 

Número Telefónico: 593 (2) 393-8999 / + 593 (2) 3939000 

Correo Electrónico: 

DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM 

mailto:chinapipo@citi.com
mailto:privacy.officer@citi.com
mailto:privacy.officer@citi.com
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
mailto:canada.privacy.office@citi.com
mailto:DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM
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เอลซลวาดอร ั ์ DPO:  Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com 

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 99-

02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia  

สหภาพยโรป/เขตเศรษฐกจยโรป (EU/EEA) ุ ิ ุ เจาหนาทคมครองขอมูลสาหรบ EU/EEA ของ Citi ้ ้ ี ุ ้ ้ ํ ั

1 North Wall Quay Dublin D01 T8Y1 Ireland 

อีเมล: GDPRDPO@citi.com 

ฮ่องกง Citibank, N.A., Data Protection 12/F, Citi Tower, 

One Bay East, 83 Hoi Bun Road, Kwun Tong, 

Kowloon, HK 

อนโดนเซย ิ ี ี อีเมล: Indonesia.Privacy@citi.com 

อิสราเอล amos.harari@citi.com 

จาเมกา DPO: Marcela Jaimes 

อเมล DPOJamaica@citi.com ี

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 99-

02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia  

เจาหนาท DPO ในจาเมกา ้ ้ ี 

อเมล: DPOJamaica@citi.com ี

Citibank N.A. Jamaica 

19 Hillcrest Avenue Kingston 6 Jamaica 

ญปน ี ุ่ Human Resources Citigroup Global Markets 

Japan Inc. midcareer.recruitjp@citi.com 

เคนยา ยกนดา แซมเบย ู ั ี P.O. Box 30711 00100 Nairobi, Kenya ทอย: Citibank 

House, Upper Hill, Nairobi, Kenya อเมลl: 

ี ู่

ี

yvonne.n.muturi@citi.com 

มาเลเซย  ี Human Resources Department Level 44, 

Menara Citibank 165 Jalan Ampang 50450 

Kuala Lumpur Malaysia อเมล: ี

HRDASIA@citi.com 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:Indonesia.Privacy@citi.com
mailto:amos.harari@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:midcareer.recruitjp@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:HRDASIA@citi.com
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นวซแลนด ิ ี ์

 

ไปรษณีย: Citi Privacy Officer, ์

23 Customs Street East 

P.O. Box 3420 

Auckland 1140 

นวซแลนด ิ ี ์

อเมล:  NZ.Privacy@citi.com ี

ไนจเรย ี ี อเมล: dponigeria@citi.com ี

ทอย: Citibank Nigeria Limited, 27, Kofo 

Abayomi Street, Victoria Island, Lagos,  

Nigeria 

ี ู่

เปร ู DPO:  Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com 

ฟลิปปนส ิ ิ ์ 16F, Citi Plaza, 34th Street, Bonifacio Global 

City Philippines 

อีเมล: CitiPHDPO@citi.com 

แอฟรกาใต ิ ้ เจาหนาทสารสนเทศ ้ ้ ี 

ชอ: Anastasia Eleftheriades Halamandaris ื 

โทรศพท: 011 944 1875 ั ์

อเมล: anastasia.halamandaris@citi.com  ี

 

รองผบรหารฝายสารสนเทศ ู ้ ิ ่

ชอ: Tsholofelo Machinjike  ื 

โทรศพท: +27 11 944 0743 (โทรศพทพนฐาน) ั ์ ั ์ ื 

อเมล: tsholofelo.machinjike@citi.com ี

 

การเขาถงขอมลรายชอผตดตอทวไป 

อเมล: 

้ ึ ้ ู ื ู ้ ิ ่ ั 

ี

informationofficerza@citi.com หรอ ื

information.officer.za@citi.com และ 

icgglobaldataprivacy@citi.com 

ซาอุดอาระเบย ิ ี 20th Floor of Kingdom Tower P.O. Box 301700 

Riyadh 11372, Central Province Kingdom of 

Saudi Arabia 

Dataprivacysa@citi.com 

เกาหลีใต ้ Chief Country Complilance Officer - Han Suk 

Kim (02-2004-1566) 

mailto:NZ.Privacy@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:CitiPHDPO@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
mailto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:Dataprivacysa@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com


 

สวตเซอรแลนด 
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ิ ์ ์ Swiss Data Protection Advisor Citi 

Hardstrasse 201 8005 Zurich Switzerland  

อเมล: swissdataprotectionadvisor@citi.com ี

แทนซาเนย ี dorbibi.jemadari@citi.com 

ประเทศไทย ซตแบงก, เอน.เอ. สาขากรงเทพฯ อาคารอนเตอรเชนจ 21 เลขท 399 

ถนนสขมวท แขวงคลองเตยเหนอ เขตวฒนา กรงเทพฯ ประเทศไทย 

10110 

ิ ี ์ ็ ุ ิ ์ ์ ี 

ุ ุ ิ ื ั ุ

อเมล: dpo.officethailand@citi.com ี

สหราชอาณาจกร ั UK Data Protection Officer Citi 

40 Bank Street Canary Wharf London E14 5NR 

United Kingdom 

อเมล: dataprotectionofficer@citi.com ี

 

การปรบปรงขอมล ั ุ ้ ู

Citi อาจปรบปรงหรอเปลยนแปลงประกาศฉบบนทงหมดหรอบางสวนไดทกเมอ ตามดุลยพนจของ Citi (แตเพยงผเดยวและโดยเดดขาด) 

หากเรามีการแกไขประกาศฉบบน เราจะเผยแพรประกาศฉบบใหมบนเวบไซต https://jobs.citi.com   

ั ุ ื ี ั ี ั ื ่ ้ ุ ื ิ ิ ่ ี ู ้ ี ็

้ ั ี ่ ั ่ ็ ์

 

ภาคผนวกเพมเติมเฉพาะเขตอํานาจศาล ิ 

หากทานกาลงสมครงานตาแหนงใด ๆ ในเขตอานาจศาลทระบไวดานลาง 

โปรดคลกลงกทเกยวของเพอดขอกาหนดเพมเตมดานการคมครองขอมลสวนบคคลในระดบทองถน/ภมิภาค 
ซงมผลบงคบใชกบขอมูลสวนตวของทานในพนทดงกลาว 

โปรดทราบวาภาคผนวกเพมเตมดงกลาวมีจดประสงคเพอใหอานประกอบกบประกาศฉบบน 
และมิใชมเจตนาใหใชแทนทประกาศฉบบน 

ในกรณทมขอขดแยงระหวางขอกาหนดในประกาศฉบบนกบขอกาหนดทระบไวในภาคผนวกเพมเตมสาหรบประเทศ/ภมิภาคของ

ทาน หรอในกรณทประกาศฉบบนไมไดกลาวถงประเดนใดทมระบไวในเอกสารสวนเพมนน 

ใหถอวาขอกาหนดในภาคผนวกเพมเตมมผลใชบงคบเปนหลก 

่ ํ ั ั ํ ่ ํ ี ุ ้ ้ ่

ิ ิ ์ ี ี ้ ื ู ้ ํ ิ ิ ้ ุ ้ ้ ู ่ ุ ั ้ ิ  ู

ึ ี ั ั ้ ั ้ ่ ั ่ ื ี ั ่

่ ิ ิ ั ่ ุ ์ ื ้ ่ ั ั ี  

่ ี ้ ้ ี ั ี 

ี ี ี ้ ั ้ ่ ้ ํ ั ี ั ้ ํ ี ุ ้ ิ ิ ํ ั ู

่ ื ี ี ั ี ่ ้ ่ ึ ็ ี ี ุ ้ ่ ิ ั 

้ ื ่ ้ ํ ิ ิ ี ้ ั ั ็ ั

 อารเจนตนา  

 บราซล 

 จน 

 โคลอมเบย 

 เอกวาดอร 

 ยโรปและสหราชอาณาจกร 

์ ิ

ิ

ี

ี

์

ุ ั

mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
https://jobs.citi.com/
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
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 ฮองกง 

 อนโดนเซย 

 อสราเอล 

 จาเมกา 

 เคนยา 

 มาเลเซย 

 นวซแลนด 

 เปร 

 ฟลปปนส 

 ศรลงกา 

 ประเทศไทย 

 สหรฐอเมรกา – รฐแคลฟอรเนย 

 สหรฐอเมรกา - รฐอลลนอยส 

 เวยดนาม 

่

ิ ี ี

ิ

ี

ิ ี ์

ู

ิ ิ ิ ์

ี ั

ั ิ ั ิ ์ ี

ั ิ ั ิ ิ ์

ี

 

หากทานสมครงานในตาแหนงใด ๆ ท Bank Handlowy โปรดคลกทลงกดานลางน: ่ ั ํ ่ ี ิ ี ิ ์ ้ ่ ี 

 โปแลนด - BANK HANDLOWY ์

 

 

ทานสามารถด กฎความคมครองขอมูลสวนบคคลภายในองคกร (Binding Corporate Rules: BCR) ของ Citi 

สาหรบการถายโอนขอมูลในยโรปและสหราชอาณาจกรไดโดยใชลงกดานลาง: 

่ ู ุ ้ ้ ่ ุ ์

ํ ั ่ ้ ุ ั ้ ้ ิ ์ ้ ่

  

European BCRs and Third Party Beneficiary Deed  

 
 
 

ภาคผนวกท  1:  ขอมลเกยวกบหนวยงานคมครองขอมลสวนบคคลในแตละประเทศ ี ้ ู ี ั ่ ุ้ ้ ู ่ ุ ่

ในบางเขตอานาจศาล หากคณยงคงมขอกงวลเกยวกบการคมครองขอมลสวนบคคล สามารถตดตอหนวยงานคมครองขอมลไดเชนกน ํ ุ ั ี ้ ั ี ั ุ ้ ้ ู ่ ุ ิ ่ ่ ุ ้ ้ ู ้ ่ ั

 
ประเทศ หนวยงานคมครองขอมล ่ ุ้ ้ ู

อารเจนตนา ์ ิ Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, Órgano de 
Control de la Ley Nº 25.326 (54-11) 3988-3968 o datospersonales@aaip.gob.ar 

ออสเตรเลีย Office of the Australian Information Commissioner 
ไปท: oaic.gov.au  ี 

อเมล: enquiries@oaic.gov.au  ี

โทรศพท: 1300 363 992  ั ์

ไปรษณย: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001 ี ์

Bailiwick of Jersey Jersey Office of the Information Commissioner 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/PrivacyNoticeCandidatesBH_a11y.pdf
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/PrivacyNoticeCandidatesBH_a11y.pdf
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-Citi_European_BCRs_Privacy_Procedure_for_Transfehttps:/tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-Citi_European_BCRs_Privacy_Procedure_for_Transferred_European_Workforce_Data_a11y.pdf
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/CitiEuropeanBCRs-ThirdPartyBeneficiaryDeed_a11y.pdf
mailto:enquiries@oaic.gov.au
mailto:datospersonales@aaip.gob.ar
https://www.oaic.gov.au/
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ทอย: 2nd Floor, 5 Castle Street. St Helier, Jersey JE23BT ี ู่

โทรศพท: +44 1534 716530 ั ์

อเมล: enquiries@jerseyoic.org ี

เวบไซต (การแจงขอกงวล) https://jerseioic.org/raise-a-concern ็ ์ ้ ้ ั

บงกลาเทศ ั National Data Management Authority 

บราซล ิ Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) 

ชล ิ ี Agencia de Protección de Datos Personales (APDP) 
*มผลบงคบใชตงแตวนท 1 ธนวาคม 2026 ี ั ั ้ ั ่ ั ี ั

สาธารณรฐประชาชนจน 

(ไมรวมเขตบรหารพเศษฮองกง 

เขตบรหารพเศษมาเกา และไตหวน) 

ั ี

่ ิ ิ ่

ิ ิ ๊ ้ ั

https://www.cac.gov.cn 

เอกวาดอร ์ https://spdp.gob.ec 

สหภาพยโรป/เขตเศรษฐกจยโรป 

(EU/EEA) 

ุ ิ ุ Data Protection Commission Ireland (DPC) ทอย: 21 Fitzwilliam Square 

South, Dublin 2, D02 RD28, Ireland 

ี ู่

เวบไซต-https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us ็ ์

โทรศพท: +353 (0)761 104 800 ั ์

นวซแลนด ิ ี ์ New Zealand Office of the Privacy Commissioner: 
โทรหาเราไดทหมายเลข 0800 803 909  ้ ี 

สงจดหมายถงเราท PO Box 10 094, Wellington 6140 ่ ึ ี 

เวบไซต: https://www.privacy.org.nz/ ็ ์

 
Nigeria Nigeria Data Protection Commission   

อเมล: info@ndpc.gov.ng ี

ทอย: No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja, Nigeria ี ู่

ซาอดอาระเบย ุ ิ ี หนวยงานกากบดูแลดานการคมครองขอมูลทเกยวของ คอ Saudi Data and AI Authority 

(SDAIA) https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp 

่ ํ ั ้ ุ ้ ้ ี ี ้ ื

แอฟรกาใต ิ ้ กฎหมายทนามาพจารณาวาใชบงคบ ไดแก พระราชบญญตคมครองขอมลสวนบคคล (Protection of 

Personal Information Act 4 of 2013 หรอ “POPIA”)    

สานกงานกากบดแลขอมูลของแอฟรกาใต ตงอยท:  

ี ํ ิ ่ ้ ั ั ้ ่ ั ั ิ ุ ้ ้ ู ่ ุ

ื

ํ ั ํ ั ู ้ ิ ้ ั ู่ ี 

Woodmead North Office Park, 54 Maxwell Drive, Woodmead, 

Johannesburg, 2191, Gauteng Province, South Africa 

P.O Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017  

อเมลสาหรบเรองรองเรยน: PAIAComplaints@inforegulator.org.za ี ํ ั ื ้ ี

อเมลสาหรบสอบถามขอมลทวไป: enquiries@inforegulator.org.za ี ํ ั ้ ู ั 

เกาหลใต ี ้ ① คณะกรรมการไกลเกลยขอพพาทดานขอมูลสวนบคคล (Personal Information Dispute 

Mediation Committee) (www.kopico.or.kr / 1833-6972) 

่ ี ้ ิ ้ ้ ่ ุ

② ศนยคมครองขอมลสวนบคคลทางไซเบอรของสานกงานการรกษาความปลอดภยทางอนเทอรเน็ตแหงเกาหล 

(Cyber privacy center of Korea Internet Security Agency) 
(privacy.kisa.or.kr / 118 (ไมตองใสรหสพนท)) 

ู ์ ุ ้ ้ ู ่ ุ ์ ํ ั ั ั ิ ์ ่ ี

่ ้ ่ ั ื ี 

③ สมาคมคมครองขอมูลสวนบคคล OPA Privacy (Personal Information 

Protection Association OPA Privacy www.eprivacy.or.kr / 02-550-
9531~2) 

ุ ้ ้ ่ ุ

mailto:enquiries@jerseyoic.org
https://www.privacy.org.nz/
https://jerseioic.org/raise-a-concern
https://www.cac.gov.cn/
https://spdp.gob.ec/
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp
mailto:PAIAComplaints@inforegulator.org.za
mailto:enquiries@inforegulator.org.za
http://www.kopico.or.kr/
https://privacy.kisa.or.kr/main.do
https://www.eprivacy.or.kr/
mailto:info@ndpc.gov.ng
https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
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④ หนวยสบสวนคดอาชญากรรมทางไซเบอรของสานกงานอยการสงสด (Cybercrime 

investigation unit of Supreme Prosecutor’s Office) (www.spo.go.kr / 
1301(ไมตองใสรหสพนท)) 

่ ื ี ์ ํ ั ั ู ุ

่ ้ ่ ั ื ี 

⑤ ศนยคมครองความปลอดภยทางไซเบอรของสานกงานตารวจ 

(www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182(ไมตองใสรหส  

พนท)) 

ู ์ ุ ้ ั ์ ํ ั ํ

่ ้ ่ ั

ื ี 

สวิตเซอรแลนด ์ ์ สานกงานคณะกรรมาธการกลางดานการคมครองขอมูลและสารสนเทศ (The Federal Data 

Protection and Information Commissioner: FDPIC) ทอย: Feldeggweg 

1, CH - 3003 Bern  
เวบไซต-

ํ ั ิ ้ ุ ้ ้

ี ู่

็ ์

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/ 
kontaktformular_datenschutz.html 
โทรศพท: +41 (0)58 462 43 95 ั ์

สหราชอาณาจกร ั สานกงานคณะกรรมการสารสนเทศ (Information Commissioner’s Office: ICO) ท 

www.ico.org.uk ทอย: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 

Cheshire, SK9 5AF  

ํ ั ี 

ี ู่

เวบไซต - https://ico.org.uk/global/contact-us/  ็ ์

โทรศพท: +44 1625 545 700 ั ์

 
 
 

ภาคผนวกท 2: ผควบคุมขอมูลและผประมวลผลขอมูล  ี ู ้ ้ ู ้ ้

  2026 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
https://www.spo.go.kr/site/spo/main.do
https://www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/%20kontaktformular_datenschutz.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/%20kontaktformular_datenschutz.html
https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/global/contact-us/

	ประกาศการคมครองขอมลสวนบคคลของผสมัครงาน 
	การเก็บรวบรวมและการใชขอมลสวนบคคล 
	แหลงทมาของขอมูลสวนบคคล 
	หลกการทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูล  
	ประเภทของขอมลสวนบุคคลและวตถประสงคในการประมวลผล 
	การประมวลผลอตโนมตและปญญาประดษฐ  
	การเปดเผยขอมลสวนบคคลของท่าน 
	การถายโอนขอมลระหวางประเทศ  
	ขอมูลสถิต  

	ความปลอดภัย  
	การจัดเก็บขอมลและระยะเวลาเกบรกษา 
	สทธของท่าน 
	โดยทวไปไมมีคาธรรมเนยม  

	คกก 
	ติดตอเรา 
	การปรบปรงขอมล 
	ภาคผนวกเพมเติมเฉพาะเขตอํานาจศาล 
	ภาคผนวกท 1:  ขอมลเกยวกบหนวยงานคมครองขอมลสวนบคคลในแตละประเทศ 
	ภาคผนวกท 2: ผควบคุมขอมูลและผประมวลผลขอมูล  




