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PRIVAATHEIDSKENNISGEWING VIR WERKSAANSOEKERS

Hierdie Privaatheidskennisgewing vir Werksaansoekers (“Kennisgewing”) is van
toepassing op alle kandidate wat aansoek doen vir’'n rol of pos by Citibank, N.A., met
sy kantooradres te 388 Greenwich Avenue, New York, NY 10013, in die Verenigde
State van Amerika, asook sy moedermaatskappy, filiale, geaffilieerde maatskappye
en takke (gesamentlik “Citi”, “ons” of “ons maatskappy” genoem). Hierdie
Kennisgewing beskryf hoe Citi die Persoonlike Inligting (soos hier onder uiteengesit)
van werksaansoekers insamel, gebruik, oordra, stoor, weggooi en in die algemeen
'verwerk' deur hierdie webwerf ( d.w.s. ) en alle Citi Careers-
handelsmerk-subwebwerwe (insluitend dié wat deur ander aangebied word, bv .
Workday®), in ooreenstemming met toepaslike wette. Citibank, NA bedryf hierdie
webwerf.

Citibank N.A. en die regsentiteit by wie jy vir’'n rol of pos aansoek doen, is afsonderlike
en onafhanklike “Databeheerders” van jou Persoonlike Inligting en is jou primére
kontakpunte vir aangeleenthede rakende Citi se insameling, gebruik of verwerking
van jou Persoonlike Inligting. “Databeheerder” sluit enige ekwivalente wetlike
definisies in soos afsonderlik deur jurisdiksie gespesifiseer. Vind asseblief 'n lys van
Citi-databeheerders

Vir die doeleindes van hierdie Kennisgewing beteken “Persoonlike Inligting” enige
data of inligting oor jou as individu wat Citi insamel, gebruik, stoor of andersins
verwerk, en wat jou identifiseer, op jou betrekking het, jou beskryf, redelikerwys met
jou geassosieer kan word, of wat redelikerwys, hetsy direk of indirek, aan jou
gekoppel kan word. Ons gebruik die term "Persoonlike Inligting", wat in sommige
jurisdiksies ook as Persoonlike Data bekend staan. Let asseblief daarop dat die
jurisdiksie waarin jy aansoek doen, moontlik 'n ander term gebruik om Persoonlike
Inligting te beskryf, en dat sodanige definisie 'n effens ander betekenis kan hé. Indien
dit die geval is, sal ons die toepaslike terminologie en definisie in die betrokke
Jurisdiksie-spesifieke Aanvulling weerspieél.

Spesiale Kategorieé van Persoonlike Inligting, ook in sommige jurisdiksies na verwys
as Beskermde Kategorieé of Sensitiewe Persoonlike Inligting, bestaan oor die
algemeen uit inligting wat ras- of etniese herkoms, politieke sienings, godsdienstige
of filosofiese oortuigings of vakbondlidmaatskap openbaar. Dit kan ook genetiese
data, gesondheidsinligting of data rakende ’'n natuurlike persoon se sekslewe of
seksuele oriéntasie insluit, asook 'n kriminele agtergrond, met inbegrip van data oor
misdade en oortredings waarvan jy beskuldig of waaraan jy skuldig bevind is, wat
deur wetstoepassings- en agtergrondkontrole-agentskappe ingesamel en gestoor
word. In sekere jurisdiksies kan Spesiale Kategorieé van Persoonlike Inligting insluit
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Maatskaplike Sekuriteitsnommers, belasting-ID's, kredietgeskiedenis of finansiéle
transaksies, deur die regering uitgereikte identifikasiedokumente of -nommers, en
militére of veteraanstatus en -rekords. Let asseblief daarop dat die jurisdiksie waarin
jy aansoek doen, moontlik 'n ander term vir Spesiale Kategorieé van Persoonlike
Inligting gebruik, en dat die definisie daarvan kan verskil. Indien dit die geval is, sal
ons die toepaslike terminologie en definisie in die betrokke Jurisdiksie-spesifieke
Aanvulling weerspieél..

Huidige of voormalige Citi-werknemers, asook deeltydse of kontraktuele
arbeidsmagte (nie-werknemers), soos individuele kontrakteurs, konsultante,
tydelike agentskapspersoneel of ander persone wat deur ’n tussenganger (verskaffer
of diensverskaffer) aangestel is en wat nie vir 'n pos aansoek doen nie, val nie binne
die bestek van hierdie Kennisgewing nie en moet na ander toepaslike
privaatheidskennisgewings verwys. Daardie individue in die voorwaardelike
werksmag kan verwys na die Citigroup COO Global Non-Employment & Supplier -
Contingent Workforce - Privaatheidskennisgewing beskikbaar hier.

Citi kan jou Persoonlike Inligting insamel, stoor, verwerk, versprei of gebruik op 'n
wyse wat daartoe lei dat dit oorgedra word na, of verkrygbaar is vanaf,
rekenaarstelsels wat deur Citi (of 'n verskaffer van Citi) besit of bedryf word, of
namens Citi bedryf word. Gaan asseblief die Jurisdiction-Specific Supplement na vir
inligting oor ons privaatheidspraktyke in jou streek.

Inhoudsopgawe

e Insameling en Gebruik van Persoonlike Inligting
e Openbaarmaking van jou Persoonlike Inligting
e Internasionale Data-oordragte

e Sekuriteit

o Databerging en -bewaringstydperke
e JouRegte

o Koekies

e Kontak Ons
e Bywerkings
o Jurisdiksie-spesifieke Aanvullings

INSAMELING EN GEBRUIK VAN PERSOONLIKE INLIGTING

BRONNE VAN PERSOONLIKE INLIGTING
A. Persoonlike Inligting wat Direk van jou Ontvang is

Citi verkry sekere Persoonlike Inligting direk van jou gedurende die
werksaansoek- en werksoekproses, insluitend jou naam, adres, e-posadres,
telefoonnommer, kontakbesonderhede, geboortedatum, staats- en ander

Privaatheidskennisgewing vir Globale Loopbane vir Werksaansoekers Bladsy 2van 19
2026


https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-Non-Employee-Supplier-Online-Privacy-Notice.pdf

cit
nasionale identifikasienommers, wagwoord vir die webwerf, CV of résumé,
asook inligting oor jou opleiding en werkservaring.

Afhangende van die ligging van die pos waarvoor jy aansoek doen en/of die land
vanwaar jy aansoek doen, kan jy versoek word om as deel van jou aansoek ander
Sensitiewe Persoonlike Inligting te verskaf, soos jou geslag, ras,
geloofsoortuiging, etnisiteit, gestremdheidstatus of seksuele oriéntasie. Jy hoef
egter slegs die vrae wat as verpligtend aangedui word, te beantwoord sodat jou
aansoek verwerk kan word. Ander vrae wat nie as verpligtend aangedui word
nie, kan vrywillig beantwoord word, en indien jy verkies om nie sulke vrywillige
vrae te beantwoord nie, sal dit nie jou aansoek beinvloed nie. Indien jy sodanige
Sensitiewe Persoonlike Inligting vrywillig verskaf, sal ons dit, as 'n algemene
reél, op grond van jou toestemming verwerk, wat jy te eniger tyd kan terugtrek
of herroep. Waar dit deur toepaslike wetgewing vereis word, sal ons
afsonderlike toestemming verkry vir die verwerking van Sensitiewe Persoonlike
Inligting.

Indien jy van plan is om enige Persoonlike Inligting oor 'n verwysing of enige
ander derde party as deel van jou CV/résumé of werksaansoek aan ons te
verskaf, bevestig jy hiermee aan Citi dat jy die betrokke derde party se
toestemming verkry het voordat jy hul Persoonlike Inligting aan ons verskaf.

Jyisverantwoordelik vir die inhoud van die inligting wat jy aan ons verskaf, en jy
moet verseker dat dit wettig, eerlik, waarheidsgetrou en akkuraat is en op geen
manier misleidend is nie.

B. Persoonlike Inligting wat indirek ontvang word

Van tyd tot tyd ontvang Citi Persoonlike Inligting oor jou van derde partye. Ons
kan byvoorbeeld Persoonlike Inligting van verskaffers deur agtergrondsifting
ontvang. Daarbenewens kan ons ook persoonlike inligting ontvang van
immigrasie-owerhede, wetstoepassingsagentskappe, openbare bronne en
werwingsagentskappe.

In sekere gevalle ontvang ons Persoonlike Inligting van jou vorige werkgewers
en uit openbare bronne, insluitend sosiale media (van openbare sosiale
mediaprofiele). Waar ons Persoonlike Inligting oor jou van derde partye insamel,
sal ons redelike stappe doen om jou van hierdie insameling en van ander
aangeleenthede waarvan ons jou ingevolge toepaslike plaaslike wetgewing
moet inlig, in kennis te stel.

Die Persoonlike Inligting wat ons oor jou insamel en gedurende die
werksaansoekproses aan ander Citi-entiteite oordra, is beperk tot die inligting
wat redelikerwys nodig is vir Citi om jou aansoek te verwerk.
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Let daarop dat ons inligting wat jou nie identifiseer nie (insluitend inligting wat
saamgevoeg of van identifiserende besonderhede gestroop is) kan insamel,
gebruik en deel, behalwe waar dit deur toepaslike wetgewing verbied word.
Gebaseer op die verskafde persoonlike data, kan Citi statistiese data voorberei
wat verwerk word op so 'n wyse dat individue nie geidentifiseer kan word nie.
Citimag die nie-identifiseerbare statistiese data gebruik met die doel om Citi se
werwing en indiensneming te verbeter. Citi mag ook die statistiese data vir
ander doeleindes gebruik, insluitend die maak van voorstelle en/of die
verskaffing van verslae aan ons kliénte, en/of die ontwikkeling van nuwe Citi-
dienste. Die kopiereg en alle ander regte op die statistiese data en/of enige
lewerbare items wat die statistiese data insluit, behoort aan Citi.

C. Persoonlike Inligting wat ons skep (Inferensie, Voorspellende Kl, of
Generatiewe Kl)

Ons skep inligting met behulp van Persoonlike Inligting wat ons van jou en
derde partye verkry, asook deur inligting oor jou af te lei, in die mate wat
toepaslike wetgewing dit toelaat, insluitend deur middel van voorspellende of
generatiewe kunsmatige intelligensie. Ter wille van duidelikheid lei geeneen van
ons outomatiese verwerkingsinstrumente tot outomatiese besluitneming of
profilering wat 'n regsgevolg of 'n soortgelyke beduidende uitkoms tot gevolg
het of kan hé nie. Sien asseblief Outomatiese Verwerking en Kunsmatige
Intelligensie om meer te wete te kom oor ons gebruik van Kl vir werksdoeleindes

WETTIGE BASIS VAN DATAVERWERKING

Waar 'n regmatige grondslag vereis word, steun ons op dié wat van toepassing is in
die land of jurisdiksie waarin jy aansoek doen, wat die volgende kan insluit:

« Toestemming: Ons gebruik toestemming as 'n regmatige grondslag,
onderhewig aan die voorwaardes wat van toepassing is in die jurisdiksie
waar die toestemming verkry word, slegs waar:

o Onsdeurdie wet vereis word om toestemming te verkry;

o Dit die standaard- of verwagte wettige basis is vir die verwerking van
Persoonlike Inligting; en/of

o Toestemming uit jou gedrag veronderstel of afgelei kan word.

« Uitvoering of Lewering van 'n Kontrak: waar die verwerking nodig is om op
jou versoek stappe te doen voordat 'n kontrak met jou gesluit kan word;

» Regsverpligtinge: waar die verwerking nodig is om aan ons wetlike
verpligtinge te voldoen;
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« Regmatige Belange: waar die verwerking nodig is vir die doeleindes van

regmatige belange wat ons nastreef (indien dit ingevolge toepaslike

wetgewing beskikbaar is) of redelikerwys deur 'n derde party. Die regmatige
belange wat ons nastreef, kan insluit:

o dieevaluering van 'n aansoeker se geskiktheid vir indiensneming;

o die bestuur en administrasie van die werwingsproses;

o die beskermingvan ons wetlike regte, belange, besigheid en reputasie;
o die handhawing van talentpoele vir toekomstige geleenthede;

o dieverbetering van die werwingsproses en kandidaatervaring; en

o dieversekering van die sekuriteit van stelsels, persele en personeel.

Sekere jurisdiksies kan op verskillende wettige basisse vir dataverwerking
staatmaak. Verwys asseblief na die Spesifieke Aanvulling vir jou Jurisdiksie, indien
enige, vir verdere inligting.

KATEGORIEE VAN PERSOONLIKE INLIGTING EN DOEL VAN VERWERKING

Ons samel jou Persoonlike Inligting in, ontvang, gebruik en stoor dit, en verwerk dit
andersins (hetsy met die hand of elektronies) vir die volgende doeleindes (in die mate
wat toepaslike wetgewing of regulasies dit toelaat) gedurende jou werksaansoek.
Ons behou dit daarna vir die tydperk wat bepaal word volgens die vereistes vir die
bewaring van data wat van toepassing is in jou jurisdiksie van beoogde
indiensneming.

Hoewel die onderstaande lys van kategorieé en doeleindes omvattend uiteengesit
word, is dit moontlik nie 'n volledige lys van alle voorbeelde en gebruiksgevalle binne
elke kategorie van Persoonlike Inligting wat Citi in die konteks van jou werksaansoek
insamel, gebruik of andersins verwerk nie.

Kategorieé van Persoonlike Inligting Doeleindes van Verwerking
e Persoonlike Identifiseerders, e Doeleindes van wéreldwye
soos naam(e), van, nasionaliteit werwing, soos die skep van’n
of burgerskap(pe), vakature, die werwing van
geboortedatum/ouderdom, kandidate, die keuse van’n
persoonlike telefoon- seleksiemetodologie, die
/selfoonnommer, adres en ontvangs en verwerking van
persoonlike e-posadres, jou vakatureversoeke, die nagaan
immigrasiestatus, en keuring van aansoeke,
visum/werkspermit, onderhoude, dienskontrakte,
geboortedatum/ouderdom, agtergrondondersoeke en die
aanboordingsproses.
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Professioneel, Indiens en
Opvoedkundig, soos inligting oor
jou werkskwalifikasies,
professionele lisensies of
akkreditasies, bevoegdhede of
vaardighede, opleiding en
geskiedenis van vorige
indiensneming (insluitend
posbenaming en datums van
indiensneming, status of tipe
kontrak,
verslagdoeningstruktuur,
proeftydperke en ander data wat
in jou CV/résumé vervat is).
Biometriese Data. In die mate
wat toepaslike wetgewing of
regulasies dit toelaat, beskermde
biometriese monsters en
sjablone van jou foto en
stempatroon, indien dit deur Citi
ingesamel word (nie wanneer dit
op jou eie persoonlike toestel
onder jou beheer gehou word
nie).

Regeringstoegekende
Persoonlike Identifiseerders
S00s paspoorte,
identifikasiedokumente wat deur
die staat uitgereikiis,
bestuurslisensienommer, unieke
identifikasienommers (bv.
Amerikaanse Social Security-
nommers of Indiese Aadhaar-
unieke identifiseerders), jou
immigrasiestatus of
visum/werkspermit,
geboortedatum/ ouderdom.

Algemene Menslike Hulpbron-
bedrywighede en -dienste
Oudit, nakoming, risikobestuur,
envirdieinisiéring, verdediging,
skikking of afdwinging van Citi
se wetlike regte.

Nakoming van toepaslike
wetgewing met betrekking tot
jou aansoek.

Beskerm teen bedrog of ander
onwettige aktiwiteite

Monitor en teken dienste op, of
dit nou deur Citi of 'n derde party
verskaf word

Fasiliteer historiese
aanvraagbestuur

Jouinlig oor nuwe vakatures en
geleenthede met betrekking tot
ons werwingsinisiatiewe, waar
toepaslik, en soos toegelaat
deur toepaslike wette

Reageer op navrae ingevolge
hierdie Kennisgewing of
versoeke van openbare of ander
owerhede

Beskermde Persoonlike
Identifiseerders (ook verwys na
as Sensitiewe Inligting),
Afhangende van die definisie wat
in die betrokke jurisdiksie gebruik
word, kan dit afskrifte van
paspoorte, bestuurslisensies,
staats- of nasionale
identiteitskaarte, of enige unieke
identifikasienommers insluit wat
as sensitiewe persoonlike

Verdere Citi-diversiteits- en
gelyke geleenthedebeleide en -
strategieé.

Doeleindes van wéreldwye
werwing, soos die skep van’n
vakature, die werwing van
kandidate, die keuse van’n
seleksiemetodologie, die
ontvangs en verwerking van
vakatureversoeke, die nagaan
en keuring van aansoeke,
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inligting beskou word, soos
Amerikaanse Social Security-
nommers of Indiese Aadhaar-
unieke identifiseerders, asook
identifiseerders wat aan
demografiese data en
biometriese data gekoppel is.
Sekere regulasies vereis dwelm-
en mediese sifting voor
aanstelling of oordrag na 'n ander
werk.

Demografiese Data. Indien dit
ingevolge die wetgewing van die
land waarin jy aansoek doen,
toegelaat word, en mits jy kies
om dit vrywillig te verskaf, sal Citi
sekere beskermde demografiese
of diversiteitsinligting insamel,
insluitend jou geslag, etnisiteit of
rasagtergrond, seksuele
oriéntasie, geslagsidentiteit,
geloofsoortuiging of filosofiese
oortuigings, en gestremdheid.

onderhoude, dienskontrakte,
agtergrondondersoeke en die
aanboordingsproses.

Oudit, nakoming, risikobestuur,
envir die inisiéring, verdediging,
skikking of afdwinging van Citi
se wetlike regte.

Nakoming van toepaslike
wetgewing met betrekking tot
jou aansoek.

Algemene Menslike Hulpbron-
bedrywighede en -dienste.
Beskerm teen bedrog of ander
onwettige aktiwiteite.

Doen data-analise en studies
om tendense in Citi se
werksmag beter te verstaan
Reageer op navrae ingevolge
hierdie Kennisgewing of
versoeke van openbare of ander
owerhede

OUTOMATIESE VERWERKING EN KUNSMATIGE INTELLIGENSIE

Ons maak nie gebruik van outomatiese besluithneming of profilering wat tot 'n
regsgevolg of 'n soortgelyke beduidende negatiewe uitkoms lei of kan lei nie, en ons
maak ook nie uitsluitlik op outomatiese verwerking staat vir die beoordeling of die
neem van besluite (hetsy onder toesig of sonder toesig) rakende ons
werksaansoekers nie. Hoewel ons Kl-tegnologieé kan gebruik om spoed,
verwerkingskrag en gevorderde ontledings te benut ter ondersteuning van
bedrogvoorkoming (byvoorbeeld om patrone van bedrog op te spoor) en vir
strategiese hulpbronbeplanning, word alle besluite oorindiensneming, insluitend die
bepaling van jou geskiktheid vir 'n pos, deur individue geneem, nagegaan en
gefinaliseer. Ons kan ook Kl-instrumente gebruik om Kl's op te lei wat vermoéns by
posbenamings pas, en om 'n aansoeker se vaardighede en vermoéns te identifiseer
eninlyntebring met ander geskikte rolle by Citi. Ons sal Persoonlike Inligting gebruik
om die akkuraatheid van Kl-instrumente op te lei, te toets en te valideer.

Verwys asseblief na die Jurisdiksie-spesifieke Aanvullings (waar toepaslik) vir enige
landspesifieke bepalings wat van toepassing mag wees.
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STATISTIESE DATA

Gebaseer op die verskafde persoonlike inligting, kan Citi statistiese data voorberei
wat verwerk word op 'n manier sodat individue nie geidentifiseer kan word nie. Citi
mag die nie-identifiseerbare statistiese data gebruik met die doel om Citi se werwing
en indiensneming te verbeter.

OPENBAARMAKING VAN JOU PERSOONLIKE INLIGTING

Citi magjou Persoonlike Inligting direk verwerk (hetsy deur die Citi-entiteit in die land
waarin jy aansoek doen, of deur ander Citi-entiteite binne ons organisasie wat as
afsonderlike en onafhanklike beheerders of as verwerkers optree) en dit aan derde
partye bekend maak met wie ons sakeverhoudings het en wat deur dienskontrakte
gebonde is om jou data te beskerm en vertroulik te hou. Om 'n lys van die Citi-
entiteite in ons organisasie te hersien wat as databeheerders in elke jurisdiksie
optree, gaan asseblief die tabel "Menslike Hulpbron-databeheerders en
Sleuteldataverwerkers" hier onder na. Ons maak slegs inligting openbaar wat streng
noodsaaklik is, wanneer dit vereis of toegelaat word deur toepaslike wette en
regulasies of soos andersins in hierdie Kennisgewing beskryf. Wanneer ons jou
Persoonlike Inligting aan derde partye bekend maak, doen ons dit op grond daarvan
dat hulle instem om aan toepaslike wetgewing te voldoen.

Die ontvangers van jou Persoonlike Inligting is beperk en sluit die volgende in:

e werwers en Citi se Menslike Hulpbronne-afdeling, in die mate wat toepaslik
is vir spesifieke personeel om hul aktiwiteite in verband met die verwerking
en gebruik van Persoonlike Inligting uit te voer;

e bevoegde regulatoriese, vervolgings-, belasting- of regeringsowerhede,
howe of ander tribunale in enige jurisdiksie of markte, plaaslik of in die
buiteland, op hul versoek of ingevolge, soos toegelaat deur, of waar dit
wenslik is in verband met enige toepaslike wetgewing of beslissing van 'n
hof, tribunaal of reguleerder (byvoorbeeld die immigrasiedepartement);

e bestuurders en/of hul aangewese persone sodat hulle hul aktiwiteite kan
uitvoer;

e senior leierskap om besigheids-, talent- en diversiteitstrategieé te
ondersteun;

e gemagtigde persone of departemente binne Citi wat nakomings-, regs- en
regulatoriese aangeleenthede, risiko en ouditering asook die sekuriteit van
persele, persone of inligting hanteer, maar slegs in die mate wat nodig is om
hul pligte en take uit te voer, asook aan enige ander rekenmeesters,
prokureurs of professionele adviseurs;

e aan derde partye om regseise uit te oefen, te verdedig of te beskerm,
insluitend met betrekking tot kontrakte met ons kliénte en om die regte,
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eiendom of veiligheid van ons besigheid, ons werknemers, enige Citi-
maatskappy, ons kliénte of ander persone te beskerm, insluitend

regsadviseurs, ons reguleerders, regerings- en wetstoepassingsowerhede,
en ander partye wat by regsgedinge betrokke is of dit oorweeg;

o diensverskaffers wat gasheer- en tegnologiedienste lewer, asook
diensverskaffers vir besigheidsproses-uitkontraktering, in die mate wat
nodig is om hierdie dienste te lewer;

e diensverskaffers wat agtergrondtoetse namens Citi uitvoer tydens voor-
indiensneming, en

e derde partye wat moontlik belangstel om 'n sekere Citi-onderneming te
verkry.

Citi mag ook Persoonlike Inligting oor jou openbaar om: (1) die wetlike regte,
privaatheid of veiligheid van Citi of lede van sy arbeidsmag (bv. werknemers, agente
en kontrakteurs) te beskerm; (2) die veiligheid en sekuriteit van besoekers aan ons
webwerwe of ander eiendomme te beskerm; (3) teen bedrog of ander onwettige
aktiwiteite te beskerm of vir risikobestuursdoeleindes; (4) te reageer op navrae
ingevolge hierdie Kennisgewing of op navrae of versoeke van openbare of ander
owerhede; (5) ons in staat te stel om beskikbare regsmiddele te benut of die skade
wat ons mag ly, te beperk; (6) ons Bepalings en Beleid af te dwing; of (7) aan
toepaslike wetgewing of regsprosesse te voldoen.

INTERNASIONALE DATA-OORDRAGTE

As 'n wéreldwye finansiéle instelling kan Persoonlike Inligting deur of namens jou
Databeheerder op sentrale plekke wéreldwyd verwerk word, op 'n wyse wat daartoe
lei dat jou data oor landsgrense heen oorgedra word of op IT-stelsels wat in ’'n ander
land geleé is of bedryf word, gestoor of daartoe toegang verkry word, hetsy op
infrastruktuur wat deur Citi besit word of namens Citi deur 'n derde party bedryf
word. In die meeste lande is sulke aktiwiteite (bekend as internasionale data-
oordragte) onderhewig aan sekere vereistes soos voorwaardes en beperkings. Jou
databeheerders sal jou persoonlike inligting slegs oordra in ooreenstemming met
daardie vereistes. Ons IT-stelsels en ondersteuningspanne is geleé in die Verenigde
State, Costa Rica, Verenigde Koninkryk, Hongarye, Pole, lerland, Singapoer, Indié en
die Filippyne. Om meer te wete te kom oor die moontlike ontvangers van jou
Persoonlike Inligting deur Citi, sien asseblief die lys van Databeheerders en
sleuteldataverwerkers

Citi voldoen aan toepaslike wetlike raamwerke met betrekking tot die internasionale
oordrag van Persoonlike Inligting. Byvoorbeeld, vir sekere jurisdiksies dra Citi
Persoonlike Inligting oor op grond van besluite deur die bevoegde owerheid dat
sekere lande Persoonlike Inligting voldoende beskerm, of maak Citi gebruik van
Bindende Korporatiewe Reéls, Standaardkontraktuele Klousules (SCC’s) en ander
geldige oordragmeganismes wat ingevolge toepaslike plaaslike wetgewing toegelaat
word. In sekere gevalle word BKR’e en SKK’s aangevul deur Oordragimpakbepalings
(TIA’s) en kontraktuele, operasionele en tegniese maatreéls wat daarop gemik is om
enige risiko’s wat deur die TIA’s geidentifiseer word, te versag. Waar plaaslike
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wetgewing spesifieke of bykomende maatreéls of voorwaardes vereis (bv. die
verkryging van afsonderlike toestemming, die sluit van standaardkontrakte of die

verkryging van sertifikasie) vir die oordrag van Persoonlike Inligting na 'n ander land,
sal ons aan daardie vereistes voldoen.

Verder steun Citi, vir sekere jurisdiksies, op Bindende Korporatiewe Reéls (BKR’s) vir
die oordrag van data van werksaansoekers vanaf daardie geografiese gebiede na’n
aantal Citi-entiteite wéreldwyd wat 'n datasekuriteitsprogram geimplementeer het
om aan die verpligtinge ingevolge die BKR’e te voldoen. Ons hoofdiensverskaffers vir
werksdatabasisse is Workday, Inc. wat 'n private wolk bedryf wat verdeel is in
'huurkontrakte' (een per land) wat Menslike Hulpbron-inligting vir databeheerders
onderhou (behalwe in lande wat datalokaliseringsvereistes het). Elke
huurooreenkoms word deur tegniese middele (insluitend enkripsie) geskei van
inligting in ander 'huurooreenkomste’. Ons gebruik ook die dienste van Eightfold Al
vir gevorderde ontleding en Salesforce vir databasisbestuur.

Stelsels wat Menslike Hulpbron-data verwerk, het 'n volg-die-sonmodel van
ondersteuningspanne wat toegang tot inligting kan verkry en rugsteun (behalwe vir
lande met datalokaliseringsvereistes). Lande met sekere datalokaliseringsvereistes
het hul eie afsonderlike infrastruktuur.

SEKURITEIT

Ons implementeer tegniese en organisatoriese maatreéls waar dit deur toepaslike
wetgewing vereis word en soos toepaslik vir die risiko, om te help om die Persoonlike
Inligting wat ons oor jou verwerk, asook internasionale data-oordragte, te beskerm.

DATABERGING EN -BEWARINGSTYDPERKE

Ons implementeer tegniese en organisatoriese maatreéls waar dit deur toepaslike
wetgewing vereis word en soos toepaslik vir die risiko, om die Persoonlike Inligting
wat ons oor jou verwerk, asook internasionale data-oordragte, te help beskerm.
Persoonlike Inligting van werksaansoekers sal behou word in ooreenstemming met
plaaslike vereistes en die vereistes van die land waarin jy aansoek doen.

Citi mag jou profiel op die Webwerf of sommige of al die Persoonlike Inligting wat ons
oor jou het te eniger tyd (insluitend jou CV), om enige rede en sonder kennisgewing,
verwyder. Bewaar dus asseblief jou eie kopie van die Persoonlike Inligting wat jy aan
ons verskaf.

Ons sal voldoen aan alle databewaringsverpligtinge vir die land waarvoor jy aansoek
doen.

JOU REGTE

Jy mag dalk individuele privaatheidsregte kragtens toepaslike wetgewing in jou
jurisdiksie hé. Byvoorbeeld, baie lande verleen vier basiese regte: Toegang,
Regstelling, Kansellasie en Beswaar. Waar dit ingevolge toepaslike wetgewing vereis
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word, verleen Citi sommige van hierdie, en ander regte soos beskryf mag word in
Jurisdiksie-spesifieke Aanvullings, indien van toepassing.

Waar van toepassing, kan jy ons per e-pos kontak om enige
van die volgende regte aan te vra:

Reg om ingelig te word/te weet/toegang te verkry en toegang tot jou
Persoonlike Inligting te versoek (algemeen bekend as 'n "versoek om toegang
tot data-onderwerp"): Waar van toepassing, kan jy ons kontak om ’n afskrif
van die Persoonlike Inligting wat ons oor jou hou, te ontvang. Ons
implementeer tegniese en organisatoriese maatreéls waar dit deur toepaslike
wetgewing vereis word en soos toepaslik gegewe die risiko, om die Persoonlike
Inligting wat ons oor jou verwerk, asook internasionale data-oordragte, te
help beskerm. Jy kan ook die reg hé om ingelig te word oor subverwerkers wat
jou data ontvang, asook oor tegniese en operasionele maatreéls en data-
oordragbepalings met betrekking tot internasionale data-oordragte.

Regom Persoonlike Inligting wat ons oor jou hou en wat jy meen onakkuraat
of onvolledigis, reg te stel of om die regstelling daarvan te versoek: Waar van
toepassing, kan jy ons kontak om jou kontakbesonderhede en sekere ander
persoonlike besonderhede te wysig deur by die Werf aan te meld en jou
profielinligting te wysig.

Reg op uitwissing/verwydering van jou Persoonlike Inligting: Waar van
toepassing, kan jy ons kontak om jou kontakbesonderhede en sekere ander
Persoonlike Inligting te wysig deur by die Werf aan te meld en jou
profielinligting by te werk. Indien jy wil versoek dat jou profiel uitgevee word,
let asseblief daarop dat die riglyne vir die bewaring van data van die land
waarin jy aansoek doen, nagekom sal word. Jy het ook die reg om te versoek
dat ons jou Persoonlike Inligting uitvee of verwyder wanneer jy jou
toestemming teruggetrek of herroep het, of wanneer jy jou reg om beswaar te
maak teen die verwerking daarvan uitgeoefen het.

Reg om jou toestemming te onttrek of te herroep: Waar van toepassing, kan
jy ons in sekere omstandighede kontak om jou toestemming tot Citi se
verwerking van jou Persoonlike Inligting terug te trek. Indien jy jou
toestemming terugtrek, sal ons moontlik nie in staat wees om spesifieke
aktiwiteite uit te voer waarvoor jou Persoonlike Inligting benodig word nie (bv.
om jou werksaansoek te verwerk). Die terugtrekking van jou toestemming sal
nie die geldigheid of wettigheid van enige aktiwiteite wat voor die
terugtrekking of herroeping daarvan uitgevoer is, beinvioed nie. Daar kan
situasies wees waarin ons nie die verwerking van jou Persoonlike Inligting kan
stop nadat jy jou toestemming teruggetrek het nie, indien dit 'n wetlike
vereiste is dat ons moet voortgaan om sodanige inligting te gebruik of te stoor.
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e Regom beswaar te maak teen die verwerking van jou Persoonlike Inligting:

Waar van toepassing, kan jy ons kontak om te versoek dat ons die verwerking

van jou Persoonlike Inligting staak; ons sal egter nie altyd in staat wees om jou

versoek goed te keur nie, veral indien ons moet voortgaan om jou inligting vir
ons besigheids-, wetlike en regulatoriese, en ander doeleindes te verwerk.

e Reg om die beperking van die verwerking van jou Persoonlike Inligting te
versoek: Waar van toepassing, kan jy ons kontak om te versoek dat ons die
verwerking van jou Persoonlike Inligting beperk of opskort. Ons sal slegs in
beperkte omstandighede instem om op te hou om jou Persoonlike Inligting te
verwerk, byvoorbeeld wanneer die voortgesette verwerking daarvan onwettig
is.

e Reg om jou inligting na 'n ander organisasie oor te dra (of 'reg op data-
oordraagbaarheid'): Waar van toepassing, kan jy ons kontak om te versoek
dat ons jou Persoonlike Inligting aan ander organisasies oordra. Daar kan
gevalle wees waar ons nie in staat is om jou data oor te dra nie omdat dit nie
ingevolge toepaslike wetgewing vereis word of gepas is nie.

GEEN FOOI NORMAALWEG VEREIS NIE

Normaalweg hoef jy nie 'n fooi te betaal om toegang tot jou Persoonlike Inligting te
verkry of om enige van die ander databeskermingsregte, waar van toepassing, uit te
oefen nie. Ons kan jou egter vooraf in kennis stel indien ons van mening is dat dit, op
grond van ons administratiewe koste, gepas sou wees om ’n redelike fooi te hef
indien ons jou versoek om toegang as ongegrond, buitensporig of herhaaldelik
beskou. Alternatiewelik kan ons 'n versoek in sulke omstandighede weier. In daardie
geval sal ons aan jou verduidelik waarom ons jou versoek geweier het.

KOEKIES

Hierdie webwerf gebruik koekies. Byvoorbeeld, die webwerf gebruik sessie-
gebaseerde koekies, wat koekies is wat slegs vir die duur van jou besoek aan die
webwerf na jou rekenaar afgelaai word. Dit help om vinniger op die webwerf rond te
beweeg en met die meet van verkeersaktiwiteit op die webwerf. Hierdie tipe koekie
verval outomaties wanneer jy jou blaaier toemaak. Vir meer inligting, besoek ons

Moenie volg nie: Die meeste webblaaiers laat jou toe om jou koekie-instellings te
verander om alle, sommige of geen koekies te aanvaar, of om jou te waarsku voordat
koekies aanvaar word. Indien jy jou webblaaier egter instel om geen koekies te
aanvaar nie, kan dit die werking van hierdie Werf belemmer. Ons webwerf reageer
tans op blaaier se "moenie volg"-seine.
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KONTAK ONS

Indien jy enige vrae oor hierdie Kennisgewing het, of oor die wyse waarop Citi jou
Persoonlike Inligting insamel, gebruik en andersins verwerk soos in hierdie
Kennisgewing beskryf, kontak ons asseblief deur ’'n e-pos te stuur
aan hrdataprivacy@citi.com, of gebruik die kontakbesonderhede in die bogenoemde
Jurisdiksie-spesifieke Aanvulling wat op jou van toepassing is.

Indien jy enige kommer het oor die gebruik van jou Persoonlike Inligting, kan jy in
sekere jurisdiksies ook die Databeskermingsbeampte kontak deur die
kontakbesonderhede hier onder te gebruik:
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Land Plaaslike Kontakpersoon vir
Databeskermingsbeampte

Australié Per telefoon: Skakel 1300 308 935 (binne
Australié) of +61 2 8225 0615 (vanuit die
buiteland) tussen 09:00 en 17:00, Maandag
tot Vrydag (AEST), uitsluitend openbare
vakansiedae in Australié.
Skriftelik: Stuur jou skriftelike klagte aan:
Privacy Officer GPO-bus 204, Sydney NSW
2001
Per e-pos: Stuur vir ons 'n e-pos te eniger tyd
na: privacy.officer@citi.com

Brasilié Vocé pode entrar em contato com os nossos
Encarregados pelo Tratamento de Dados
Pessoais brasileiros, Sergio Correa (Titular)
en Denise Ferreira (Substituta) através do
formulario para exercicio de direitos dos
titulares de dados, disponible website,
disponible website:
https://corporateportal.brazil.citiba
nk.com/formularios/Igpd/

Kanada Attn: Chief Privacy Officer, of
Attn: Quebec Data Protection Officer
Suite 1600 - 123 Front Street West Toronto,
Ontario M5J 2M3
E-pos:
kanada.privaatheid.kantoor@citi.com

China Persoonlike Inligtingbeskermingsbeampte
is: chinapipo@citi.com

Colombié Fisiese adres: Carrera 9A nr 99-02 - Bogota -
Colombia

Ecuador Geena Marcela Jaimes

Adres: Avenida Republica de El Salvador
N36-230y Naciones Unidas, Quito
Telefoonnommer: 593 (2) 393-8999 / + 593
(2) 3939000

E-posadres:
DATABESKERMINGSBAMPTE®@CITI.COM
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El Salvador

DPO: Juan Felipe Moreno Tapias
dataprotectionofficer@citi.com

Citibank Colombia, SA

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 92, Nr.
99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia

EU/EEA

EU/EEA Data Protection Officer Citi
1 North Wall Quay Dublin DO1T8Y1 Ireland
E-pos: GDPRDPO@®citi.com

Hongkong

Citibank, NA, Data Protection 12/F, Citi
Tower, One Bay East, 83 Hoi Bun Road, Kwun
Tong, Kowloon, HK

Indonesié

E-pos: Indonesia.Privacy@citi.com.

Israel

amos.harari@citi.com

Jamaika

DPO: Marcela Jaimes

E-pos DPOJamaica@citi.com

Citibank Colombia, SA

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 92, Nr.
99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia
DPO-verteenwoordiger in Jamaika

E-pos: DPOJamaica@citi.com

Citibank NA Jamaika

19 Hillcrest Avenue Kingston 6 Jamaika

Japan

Human Resources Citigroup Global Markets
Japan Inc. midcareer.recruitjp@citi.com

Kenia, Uganda, Zambié

PO Box 30711 00100 Nairobi, Kenya Adres:
Citibank House, Upper Hill, Nairobi, Kenya E-
pos: yvonne.n.muturi@citi.com

Maleisié

Human Resources Departement Level 44,
Menara Citibank 165 Jalan Ampang 50450
Kuala Lumpur Malaysia E-pos:
HRDASIA®@citi.com

Nieu-Seeland

Pos: Citi Privacy Officer

23 Customs Street East

PO Box 3420

Auckland 1140
Nieu-Seeland

E-pos: NZ.Privacy@citi.com
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Nigerié

E-posadres: dponigeria@citi.com

Adres: Citibank Nigeria Limited, 27, Kofo
Abayomi Street, Victoria Island, Lagos,
Nigerié

Peru

DPO: Juan Felipe Moreno Tapias
dataprotectionofficer@citi.com

Filippyne

16F, Citi Plaza, 34th Street, Bonifacio Global
City Philippines
E-pos: CitiPHDPO@®@citi.com

Suid-Afrika

Inligtingsbeampte

Naam: Anastasia Eleftheriades Halamandaris
Tel: 0119441875

E-pos: anastasia.halamandaris@citi.com

Adjunk-inligtingsbeampte

Naam: Tsholofelo Machinjike

Tel: +27 11944 0743 (landlyn)

E-pos: tsholofelo.machinjike@citi.com

Toegang tot inligting algemene kontakte
E-pos:

informationofficerza@citi.com of
information.officer.za@citi.com en
icgglobaldataprivacy@citi.com

Saoedi-Arabié

20th Floor of Kingdom Tower PO Box 301700
Riyadh 11372, Central Province Kingdom of
Saudi Arabia

Dataprivacysa@citi.com

Suid-Korea

Chief Country Compliance Officer _Han Suk
Kim (02-2004-1566)

Switserland

Swiss Data Protection Advisor Citi
Hardstrasse 2018005 Zurich Switzerland
E-pos: swissdataprotectionadvisor@citi.com

Tanzanié

dorbibi.jemadari@citi.com

Thailand

Citibank, NA, Bangkok Branch Interchange 21
Building, 399 Sukhumvit Road, Klongtoey
Nua Sub-district, Wattana District, Bangkok,
Thailand 10110

E-pos: dpo.officethailand@citi.com
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Verenigde Koninkryk UK Data Protection Officer Citi
40 Bank Street Canary Wharf London E14
5NR United Kingdom
E-pos: dataprotectionofficer@citi.com

BYWERKINGS

Hierdie Kennisgewing kan te eniger tyd deur Citi na eie (uitsluitlike en absolute)
diskresie bygewerk of vervang word, geheel of gedeeltelik. Indien ons hierdie
Kennisgewing gewysig word, sal nuwe weergawes op die https://jobs.citi.com
webwerf geplaas word.

JURISDIKSIE-SPESIFIEKE AANVULLINGS

Indien jy aansoek doen vir’n pos in enige van die jurisdiksies wat hier onder aangedui
word, klik asseblief op die skakel wat verskaf word vir bykomende plaaslike-
/streeksprivaatheidsbepalings wat op jou Persoonlike Inligting in daardie ligging van
toepassingis. Let asseblief daarop dat die Aanvullings bedoel is om saam met hierdie
Kennisgewing gelees te word - nie om dit te vervang nie. In die mate waarin daar enige
teenstrydigheid tussen 'n bepaling in hierdie Kennisgewing en 'n bepaling in die
Aanvulling vir jou land/streek bestaan, of waar hierdie Kennisgewing nie ’'n
onderwerp aanspreek wat in daardie Aanvulling aangespreek word nie, sal die
Aanvulling voorrang geniet

e Argentinié

e Brasilié

e China

e Colombié

e Ecuador

e Europaendie Verenigde Koninkryk
e Hongkong

e Indonesié

e Israel

e Jamaika

e Kenia

« Maleisié

e Nieu-Seeland
e Peru

e Filippyne

e Srilanka

e« Thailand

e Die Verenigde State — Kalifornié
o DieVerenigde State - lllinois
e Viétnam
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Indien jy aansoek doen vir 'n pos by Bank Handlowy, klik asseblief op die skakel hier

onder:

e POLAND - BANK HANDLOWY

Jy kan toegang tot Citi se bindende korporatiewe reéls vir die oordrag van Europese
en Britse data verkry deur die skakels hieronder te gebruik:

European BCRs en Third Party Beneficiary Deed

AANHANGSEL I: INLIGTING OOR PLAASLIKE DATABESKERMINGSOWERHEDE

In sekere jurisdiksies kan jy, indien jy verdere kommer oor databeskerming het, ook
die Databeskermingsowerheid kontak.

Land Databeskermingsowerheid

Argentinié Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales, Organo de
Control de la Ley N2 25.326 (54-11) 3988-3968 of
dataspersonales@aaip.gob.ar

Australié Office of the Australian Information Commissioner

Besoek: oaic.gov.au

E-pos: navrae@oaic.gov.au

Telefoon: 1300 363 992

Pos: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001

Bailiwick of Jersey

Jersey Office of the Information Commissioner

Adres: 2nd floor, 5 Castle Street St Helier, Jersey JE23BT
Tel: +441534 716530

E-pos: enquiries@jerseyoic.org

Webwerf (kwessies) https://jerseioic.org/raise-a-concern

Banglades;j National Data Management Authority
Brasilié Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (“ANPD”)
Chili Agencia de Proteccion de Datos Personales (APDP)

*Met intreding vanaf 1 Desember 2026

Die Volksrepubliek
van China (uitgesluit

https://www.cac.gov.cn

Hong Kong SAR,

Macao SAR en

Taiwan-streek)

Ecuador https://spdp.gob.ec

EU/EEA Adres van die Data Protection Commission Ireland (DPC): 21

Fitzwilliam Square South, Dublin 2, DO2 RD28, Ireland
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Webwerf-https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
Telefoon: +353 (0)761104 800

Nieu-Seeland

New Zealand Office of the Privacy Commissioner:
Skakel ons by 0800 803 909

Skryf aan ons by PO Box 10 094, Wellington 6140.
Webwerf: https://www.privacy.org.nz/

Nigerié

Nigeria Data Protection Commission
E-pos: info@ndpc.gov.ng
Adres: No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja, Nigeria

Saoedi-Arabié

Die toepaslike databeskermingsreguleerder is die Saudi Data and Al
Authority (SDAIA).
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp

Suid-Afrika

Toepaslike wetgewing wat oorweeg word is die Wet op die
Beskerming van Persoonlike Inligting 4 van 2013 (“POPIA”)
Die Inligtingsreguleerder van Suid-Afrikais te:

Woodmead North Office Park, 54 Maxwell Drive, Woodmead,
Johannesburg, 2191, Gauteng Province, South Africa

PO Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017

E-pos vir klagtes: PAIAKlagtes@inforegulator.org.za
Algemene navrae e-pos: enquiries@inforegulator.org.za

Suid-Korea

(1) Personal Information Dispute Mediation Committee
(www.kopico.or.kr / 1833-6972)

(2) Cyber privacy center of Korea Internet Security Agency
(privacy.kisa.or.kr / 118 (geen area kode nie))

(3) Personal Information Protection Association OPA Privacy
(www.eprivacy.or.kr / 02-550-9531~2)

(4) Cybercrime investigation unit of Supreme Prosecutor’s Office
(www.spo.go.kr / 1301 (geen area kode nie))

(5) Cyber Security Protector Center of Police
(www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182 (geen area
kode nie))

Switserland

Adres van The Federal Data Protection and Information
Commissioner (FDPIC): Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern.

Webwerf-
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/
kontaktformular_datenschutz.html

Telefoon: +41(0)58 462 43 95

Verenigde Koninkryk

Information Commissioner’s Office (ICO) by www.ico.org.uk Adres:
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF
Webwerf - https://ico.org.uk/global/contact-us/

Telefoon: +44 1625 545 700

AANHANGSEL ll: Databeheerder en Dataverwerker
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