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求职者隐私声明 
 

 
 

本《求职者隐私声明》（以下简称“声明”）适用于所有申请Citibank, N.A.（办公地址：

388 Greenwich Avenue, New York, NY 10013）及其母公司、子公司、关联公司和分

支机构（以下统称“花旗”、“我们”）职位或岗位的求职者。本声明阐述了花旗如何根

据适⽤法律，通过本⽹站（即https://jobs.citi.com）及所有花旗招聘品牌子网站（包

括由其他方托管的网站，例如Workday®）收集、使用、传输、存储、处置和⼀般性

“处理”求职者的个⼈信息（定义⻅下文）。本⽹站由Citibank, N.A.运营。 

Citibank N.A.以及您向其申请职位或岗位的法律实体均为您个⼈信息的独立“数据控制

者”，也是您在与花旗收集、使用或处理您的个⼈信息相关事宜上的主要联系⼈。“数

据控制者”包括各司法管辖区规定的任何等效法律定义。如要查看花旗数据控制者列表，

请点击此处。 

就本声明而言，“个人信息”是指花旗收集、使用、存储或以其他方式处理的任何与您

个⼈相关的数据或信息，这些数据或信息能够识别、涉及、描述您，或能够合理地与

您产生关联，或可被直接或间接地产生关联。我们使⽤“个人信息”这⼀术语，该术语

在某些司法管辖区也称为“个人数据”。请注意，您申请的司法管辖区可能使⽤不同的

术语来描述个⼈信息，并且该定义的含义可能略有不同。如属此种情况，我们将在相

关的特定司法管辖区补充条款中体现该地区适用的术语和定义。 

特殊类别的个人信息（在某些司法管辖区也称为受保护类别或敏感个⼈信息）通常包

括揭示种族归属或⺠族背景、政治观点、宗教或哲学信仰或⼯会成员身份的信息。它

还可能包括基因数据、健康数据或有关自然⼈的性⽣活或性取向的数据，以及犯罪记

录（包括您被指控或定罪的犯罪和违法⾏为的数据），这些信息由执法机构和背景调

查机构收集和存储。在某些司法管辖区，特殊类别的个⼈信息可能包括社会保障号码、

税务识别号、信⽤记录或⾦融交易记录、政府签发的身份证明文件或号码，以及兵役

或退伍军⼈身份和记录。请注意，您申请的司法管辖区可能对特殊类别的个⼈信息使

https://jobs.citi.com/
https://citi-my.sharepoint.com/personal/jm05503_citi_com/Documents/2025/PN%20Career%20Issue/Appendix%20II_Data%20Controllers%20and%20Data%20Processors.xlsx
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⽤不同的术语，其定义也可能有所不同。如属此种情况，我们将在相关的特定司法管

辖区补充条款中体现该地区适用的术语和定义。 

现任或前任花旗雇员、临时劳动⼒（非雇员），例如个人合同工、顾问、临时机构⼈

员或通过中介机构（供应商或服务提供商）聘⽤的其他⼈员，如未申请职位，则不在

本声明的适⽤范围内，应参考其他适⽤的隐私声明。这些临时劳动⼒可参阅《花旗集

团首席运营官全球非雇员及供应商 - 临时劳动⼒ - 隐私声明》，请点击此处查看。 

花旗可能会以某种方式收集、存储、处理、传播或使⽤您的个⼈信息，从而导致该信

息将被传输至花旗（或花旗的供应商）拥有或代表其运营的计算机系统中或从该系统

中被访问。请查阅特定司法管辖区补充条款，了解我们在您所在地区的的隐私保护措

施。  

目录 

• 个人信息的收集和使用 

• 个人信息披露 

• 国际数据传输 

• 安全 

• 数据存储和保留期限 

• 您的权利  

• Cookies 

• 联系我们 

• 更新 

• 特定司法管辖区补充条款 

 
个人信息的收集和使用 

个人信息来源 

A. 直接从您处获取的个⼈信息  

花旗会在您求职申请和职位搜索过程中直接从您处获取某些个⼈信息，包括您的

姓名、地址、电子邮件、电话号码、联系方式、出⽣日期、政府颁发的身份证件

号码和其他国家/地区的身份证件号码、⽹站密码、简历、教育和⼯作经历信息。  

https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-Non-Employee-Supplier-Online-Privacy-Notice.pdf
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根据您申请的职位所在地和/或您申请职位时所在的国家/地区，我们可能会要求

您在申请过程中提供其他敏感个⼈信息，例如您的性别、种族、宗教信仰、族裔、

残疾状况或性取向；但请注意，只有标记为必填的问题才需要作答以便处理您的

申请，未标记为必填的问题可自愿回答，您选择不回答此类自愿性问题不会影响

您的申请。如果您自愿提供此类敏感个⼈信息，我们通常会征得您的同意后进⾏

处理，您可以随时撤回或撤销您的同意。在适⽤法律要求的情况下，我们将会在

处理敏感个⼈信息时另行征得您的同意。 

如果您打算在简历或求职申请中向我们提供任何关于推荐⼈或其他第三方的个⼈

信息，您需要向花旗声明，您已在向我们提供该第三方的个⼈信息之前获得其同

意。 

您须对您向我们提供的信息内容负责，并确保其合法、诚实、真实、准确且不具

有任何误导性。 

B. 间接获取的个⼈信息  

花旗会不时从第三方获取您的个⼈信息。例如，我们可能会从背景调查机构获取

个⼈信息。此外，我们也可能从移⺠局、执法机构、公共来源和招聘机构获取个

⼈信息。   

 

在某些情况下，我们会从您之前的雇主和公共来源（包括社交媒体，例如公开的

社交媒体个⼈资料）获取个⼈信息。如果我们从第三方收集您的个⼈信息，我们

将采取合理措施，在适⽤当地法律要求的情况下，通知您此类信息的收集以及我

们必须告知您的其他事项。 

 

我们在您求职申请过程中收集的关于您的个⼈信息，以及传输给其他花旗实体的

个⼈信息，仅限于花旗处理您的申请所合理需要的信息。  

请注意，除适⽤法律禁止的情况外，我们可能会收集、使⽤和共享无法识别您身

份的信息（包括已汇总或匿名化的信息）。基于所提供的个⼈数据，花旗可能会

编制统计数据，并以无法识别个⼈身份的方式处理这些数据。花旗可能会将这些
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无法识别个⼈身份的统计数据⽤于改进花旗的招聘和雇佣⼯作。花旗也可能将这

些统计数据⽤于其他⽤途，包括向客户提供建议和/或报告，以及/或开发新的花

旗服务。统计数据和/或包含统计数据的任何交付成果的版权及其他所有权利均

归花旗所有。 

C. 我们创建的个⼈信息（推断、预测性AI或生成式AI）  

我们会利⽤从您和第三方处获取的个⼈信息，并在适⽤法律允许的范围内，通过

预测性或⽣成式⼈⼯智能等方式来生成新的信息，并从中推断出与您相关信息。

为明确起⻅，我们的任何自动化处理⼯具均不会产⽣可能导致或可能产生法律效

力或类似重大影响的自动化决策或画像分析。请参阅自动化处理和⼈⼯智能部分，

了解更多关于我们出于招聘目的使⽤⼈⼯智能的信息。  

数据处理的法律依据  

如需合法处理依据，我们将采⽤您申请所在国家或司法管辖区适⽤的合法处理依据，

其中可能包括：  

• 同意：我们仅在以下情况下将同意作为法律依据，并以收集同意所在司法管

辖区的适⽤条件为准：   

o 法律要求我们必须获得同意； 

o 它是处理个⼈信息时默认或预期的法律依据；和/或 

o 可以从您的行为中推定或推断出您已同意。 

• 履行或交付合同：当该处理行为是在您与我们签订合同之前，应您的请求而

采取相应步骤所必需的； 

• 法律义务：若该处理行为是为遵守我们的法律义务所必需的； 

• 合法利益：若该处理行为是为实现我们（在适用法律允许的情况下）或第三

方合理追求的合法利益所必需的。我们追求的合法利益可能包括： 

o 评估申请⼈是否适合该职位； 
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o 管理和执⾏招聘流程； 

o 保护我们的合法权益、利益、业务和声誉；  

o 维护⼈才库以备未来之需； 

o 改进招聘流程和候选⼈体验；以及 

o 确保系统、场所和⼈员的安全。 

某些司法管辖区可能依据不同的数据处理法律依据。因此，请参阅您所在司法管辖区

的特定补充条款（如有）了解更多信息。  

个人信息类别及处理目的 

在您的求职申请过程中，我们会（在适⽤法律或法规允许的范围内）出于以下目的

（以手动和电子方式）收集、接收、使⽤、存储和以其他方式处理您的个⼈信息。其

后，我们将根据您拟就业所在司法管辖区的数据保留要求，将信息保留⼀定期限。   

尽管下文列出的类别和用途较为详细，但并不一定涵盖花旗在您求职过程中收集、使

用或以其他方式处理的各类个人信息下的所有示例和使用情形。 

 

个人信息类别 处理目的 

• 个人身份识别信息，例如名字、

姓氏、国籍或公民身份、出生日

期/年龄、个人电话/手机号码、地

址和个人电子邮件地址，您的移

民身份、签证/工作许可、出生日

期/年龄。 

• 专业、就业和教育信息，例如您

的职业资质、专业执照或认证、

能力或技能、教育背景以及以往

工作经历（包括职位名称和任职

起止日期、合同状态或类型、汇

报结构、试用期以及您简历中包

含的其他数据）。 

• 生物识别数据。在适用法律法规

允许的范围内，若由花旗收集

• 全球招聘目的，例如创建职位申

请、人才搜寻、甄选方法、职位

申请接收、审核和筛选、面试、

雇佣协议、背景调查、入职。  

• 一般人力资源运营和服务 

• 审计、合规、风险管理以及花旗

合法权利的启动、辩护、和解或

执行。  

• 遵守与您的申请相关的适用法

律。 

• 防范欺诈或其他非法活动。 

• 对花旗或第三方提供的服务进⾏

监控和记录。 

• 便于对历史申请进行管理。 
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的，受保护生物识别样本和模

板，包括您的照片和语音模式

（不包括由您本人保管并存储于

个人设备中的相关信息）。 

• 政府指定的个人身份信息，例如

护照、政府颁发的身份证、驾驶

执照号码、唯一身份识别号码

（例如美国社会保障号码或印度

Aadhaar 唯一身份识别号码）、

您的移民身份或签证/工作许可、

出生日期/年龄。 

• 在适用法律允许的情况下，适时

向您通知与新职位空缺及与招聘

相关的活动 

• 回应根据本声明提出的询问，或

回应公共机构或其他政府机构的

请求。 

        

• 受保护的个人身份信息（也称为

敏感信息），根据不同司法管辖

区的定义，可能包括护照、驾驶

执照、州或国家身份证的复印

件，或任何被视为敏感个人信息

的唯一识别号码，例如美国社会

保障号码或印度 Aadhaar 唯一身

份识别号码，以及与人口统计数

据和生物识别数据关联的识别信

息。某些法规要求在录用或调任

其他职位之前进行药物检测和健

康检查。 

• 人口统计数据。如果您申请职位

所在国家/地区的法律允许，并且

您自愿提供，花旗将收集某些受

保护的人口特征信息或多元化信

息，包括您的性别、种族或族裔

背景、性取向、性别认同、宗教

或哲学信仰以及残疾情况。 

• 进一步推进花旗的多元化和平等

机会的政策及战略。 

• 全球招聘目的，例如创建职位申

请、人才搜寻、甄选方法、职位

申请接收、审核和筛选、面试、

雇佣协议、背景调查、入职。  

• 审计、合规、风险管理以及花旗

合法权利的启动、辩护、和解或

执行。 

• 遵守与您的申请相关的适用法

律。 

• 一般人力资源运营和服务。 

• 防范欺诈或其他非法活动。 

• 进行数据分析和研究，以更好地

了解花旗员工队伍的发展趋势。 

• 回应根据本声明提出的询问，或

回应公共机构或其他政府机构的

请求。 

 

 

自动化处理和⼈⼯智能  

我们不进⾏自动化决策，也不进⾏导致或可能导致法律或其他类似重大负面后果的画

像分析，我们也不会完全依赖自动化处理对求职者进⾏评估或作出决定（无论是否有

监督）。虽然我们可能会使⽤AI技术来提高速度、处理能⼒和高级分析能⼒，以协助

预防欺诈（例如检测欺诈模式）和进⾏战略资源规划，但所有招聘决策，包括确定您
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是否适合某个职位，均由⼈⼯负责执⾏、审核和决定。我们也可能使⽤AI工具来训练

⼈⼯智能系统，使其具备将候选人与职位名称进行匹配的能力，并能够识别申请⼈的

技能和能⼒，将其与花旗其他合适的职位进⾏匹配。我们将使⽤个⼈信息来训练、测

试和验证AI工具的准确性。   

关于可能适用的任何国家或地区特定条款，请参加相应司法管辖区的补充说明。 

统计数据  

基于所提供的个人信息，花旗可能会编制统计数据，并以无法识别个人身份的方式处

理这些数据。花旗可能会将这些无法识别个人身份的统计数据用于改进花旗的招聘和

雇佣工作。  

 

个人信息披露 

花旗可能直接处理您的个⼈信息（由您申请职位所在国家/地区的花旗实体或我们组织

内其他作为独立数据控制者或处理者的花旗实体进⾏），并将其披露给与我们存在业

务关系且受服务合同约束来保护您的数据并对其保密的第三方。如需查看我们组织内

各司法管辖区作为数据控制者的花旗实体列表，请参阅下方的“人力资源数据控制者和

主要数据处理者”表格。我们仅在适⽤法律法规要求或允许的情况下，或本声明另有规

定时，才会披露绝对必要的信息。当我们向第三方披露您的个⼈信息时，前提是他们

同意遵守适⽤的法律。  

您的个人信息接收方有限，包括以下各方：  

• 招聘人员和花旗⼈⼒资源部⻔，仅限于特定⼈员开展与个⼈信息处理和使⽤

相关的活动所需的范围；  

• 任何司法管辖区或市场（无论境内还是境外）的主管监管机构、检察机关、

税务机关或政府部⻔、法院或其他审裁机构，根据其要求，或依照任何适⽤

法律、或在适用法律允许范围内，或在对任何法律、法院/审裁机构/监管机

构作出的决定而言认为适当的情况下（例如移⺠部⻔）； 

• 管理人员和/或其指定人员，以便他们开展⼯作；  

• 高级领导层，以支持业务、⼈才和多元化战略； 
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• 花旗内部经过授权人员或部⻔，负责合规、法律和监管事务、⻛险和审计以

及场所安全人员安全或信息安全，但仅限于履⾏其职责和任务所必需的范围，

并可向任何其他会计师、律师或专业顾问披露。 

• 向第三方披露，以行使、抗辩或保护合法权利，包括涉及我们和客户签订的

合同，以及为了保护我们的业务、员⼯、任何花旗公司、客户或其他⼈的权

利、财产或安全的目的，包括向法律顾问、监管机构、政府和执法机构以及

参与或考虑进⾏法律诉讼的其他各方披露； 

• 向提供托管服务、技术服务或业务流程外包服务的服务提供商披露，但仅限

于提供这些服务所必需的范围；  

• 向代表花旗进⾏入职前背景调查的服务提供商披露；以及 

• 向可能对收购花旗特定业务感兴趣的第三方披露。 

花旗也可能出于以下目的披露您的个人信息：(1) 保护花旗或其劳动⼒（例如雇员、代

理⼈和承包商）的合法权利、隐私或安全；(2) 保护我们⽹站或其他场所访问者的安全；

(3) 防范欺诈或其他非法活动或⽤于⻛险管理目的；(4) 回应本声明项下的询问或公共

或其他机构的询问或请求；(5) 允许我们能够寻求可⽤的补救措施或减轻我们可能遭受

的损害；(6) 执⾏我们的条款和政策；或 (7) 遵守适用法律或法律程序。 

国际数据传输  

作为⼀家全球性⾦融机构，您的个⼈信息可能由您的数据控制者或其代表在全球各地

的中心地点进⾏处理，这可能导致您的数据跨境传输，或存储在其他国家/地区的IT系

统中，或通过位于其他国家/地区或由其他国家/地区运营的IT系统进⾏访问，无论这

些IT系统是花旗自有的基础设施，还是由第三方代表花旗运营的基础设施。在大多数

国家/地区，此类活动（称为国际数据传输）须遵守某些要求，例如条件和限制。您的

数据控制者将仅根据这些要求传输您的个⼈信息。我们的IT系统和支持团队位于美国、

哥斯达黎加、英国、匈牙利、波兰、爱尔兰、新加坡、印度和菲律宾。如需了解更多

有关可能接收您个⼈信息的花旗相关实体的信息，请参阅此处的数据控制者和主要数

据处理者列表。  

花旗遵守与个人信息国际传输相关的适⽤法律框架。例如，在某些司法管辖区，花旗

会基于主管当局关于特定国家/地区能够充分保护个⼈信息的认定，或通过约束性公司

https://citi-my.sharepoint.com/personal/jm05503_citi_com/Documents/2025/PN%20Career%20Issue/Appendix%20II_Data%20Controllers%20and%20Data%20Processors.xlsx
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规则（BCR）、标准合同条款（SCC）以及适用当地法律允许的其他有效传输机制，

传输个⼈信息。在某些情况下，BCRs和SCCs会附带传输影响评估（TIAs）以及合同

性、运营性和技术性措施，旨在降低TIA检测到的任何⻛险。如果当地法律要求对向其

他国家/地区传输个⼈信息采取特定或额外的措施或条件（例如，获得单独同意、签订

标准合同或获得认证），我们将遵守这些要求。  

此外，对于某些司法管辖区，花旗依据约束性公司规则（BCRs）将求职者数据从这些

地区传输到全球多家已实施数据安全计划以履⾏BCR承诺的花旗实体。我们的主要员

⼯数据库服务提供商是Workday, Inc，该公司运营⼀个划分为多个“租户”的私有云

（每个国家/地区对应⼀个租户），⽤于维护数据控制者的⼈⼒资源信息（具有数据本

地化要求的国家/地区除外）。每个租户均通过技术手段（包括加密）与其他“租户”中

的信息隔离。我们还使⽤Eightfold AI的服务进⾏高级分析，并使⽤Salesforce进⾏数

据库管理。 

处理⼈⼒资源数据的系统由采⽤全球跨时区接⼒模式的支持团队提供支持，这些团队

可能会访问和备份信息（具有数据本地化要求的国家/地区除外）。具有特定数据本地

化要求的国家/地区拥有其独立的基础设施。 

安全  

我们根据适⽤法律的要求，并根据⻛险情况，采取技术和组织措施，用来协助保护我

们处理的关于您的个⼈信息以及进⾏国际数据传输。  

数据存储和保留期限 

我们会将个⼈信息存储至完成收集目的所需的期限，以及（如适⽤）⽤于其他合法商

业目的（包括履⾏我们的法律、监管及其他合规义务）所需的期限。求职者的个⼈信

息将根据当地要求以及您申请职位所在国家/地区的要求进⾏保留。  

花旗可随时出于任何原因删除您在⽹站上的个⼈资料或我们拥有的部分或全部个⼈信

息（包括您的简历），恕不另⾏通知。因此，请您自⾏保留您提供给我们的个⼈信息

副本。  

我们将遵守您申请职位所在国家/地区的所有数据保留义务。 
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您的权利  

根据您所在司法管辖区的适⽤法律，您可能享有个⼈隐私权。例如，许多国家/地区赋

予四项基本权利：访问权、更正权、取消权和反对权。在适⽤法律要求的情况下，花

旗将扩展其中⼀些权利，以及在特定司法管辖区补充条款中可能描述的其他权利（如

适⽤）。  

在适用情况下，您可通过发送电子邮件至hrdataprivacy@citi.com联系我们，以请求

以下任何权利： 

• 知情权/知悉权/访问权以及请求访问您的个人信息的权利（通常称为“数据主体

访问请求”）：在适用情况下，您可以联系我们以获取我们所持有的关于您的个

⼈信息的副本。如果您请求的是某一特定通信时段或某一具体事件的相关数据，

您希望我们将搜索和处理重点集中在该范围内，，请在您的请求中尽可能详细

说明，以确保及时准确地处理。您还有权了解接收您数据的子处理者、技术和

运营措施，以及与国际数据传输相关的数据传输评估。 

• 更正权或请求更正我们所持有的关于您的不准确或不完整个人信息的权力：在

适用情况下，您可以登录本⽹站并编辑您的个⼈资料信息，以更改您的联系信

息及其他部分个⼈资料；您也可以联系我们进⾏更改。  

• 删除权/清除您的个人信息的权利：在适用情况下，您可以在特定情形下联系我

们，请求删除（也称清除）您的个⼈信息。如果您希望请求删除您的个⼈资料，

请注意，我们将遵循您申请职位所在国家适⽤的数据保留规定。您还有权在撤

回或取消您的同意，或⾏使反对处理的权利后，要求我们删除或移除您的个⼈

信息。 

• 撤回或撤销同意的权利：在适用情况下，您可以在特定情形下联系我们，撤回

您对花旗处理您个⼈信息的同意。如果您撤回同意，我们可能无法执⾏需要您

个⼈信息的特定活动（例如，处理您的求职申请）。撤回您的同意不会影响撤

回或撤销之前进⾏的任何活动的有效性或合法性。在某些情况下，如果您撤回

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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同意，而法律要求我们继续使⽤或存储此类信息，则我们可能无法停止处理您

的个⼈信息。  

• 反对处理您的个人信息的权利：在适用情况下，您可以联系我们，要求我们停

止处理您的个⼈信息；但是，我们未必能始终批准您的请求，尤其是在我们需

要出于业务、法律和监管以及其他目的继续处理您的信息的情况下。  

• 要求限制处理您的个人信息的权利：在适用情况下，您可以联系我们，要求我

们限制或暂停处理您的个⼈信息。我们仅会在有限的情况下同意停止处理您的

个⼈信息，例如持续处理属于违法⾏为的情况。  

• 将您的信息传输至其他组织的权利（或“数据可携带权”）：在适用情况下，您

可以联系我们，要求我们将您的个⼈信息传输至其他组织。在某些情况下，根

据适⽤法律，如果没有必要或不适合传输您的数据，我们可能无法传输这些数

据。  

通常不收取费⽤ 

通常情况下，您无需支付任何费⽤即可访问您的个⼈信息或⾏使任何其他数据权利

（如适⽤）。但是，如果我们认为您的访问请求缺乏依据、过多或重复，我们可能会

根据我们的⾏政成本，事先通知您是否需要收取合理费⽤。在这种情况下，我们也可

能会拒绝您的请求。若发⽣此情况，我们将向您说明拒绝请求的原因。 

COOKIES 

本网站使用Cookies。例如，本网站使用会话Cookies，这种Cookies仅在您访问本⽹

站期间下载到您的计算机上。它可以帮助您更快地浏览⽹站，并衡量⽹站的流量活动。

此类Cookies 会在您关闭浏览器时自动失效。要了解更多信息，请查阅我们的Cookie

声明。 

请勿追踪：大多数网络浏览器允许您更改Cookie设置，以接受全部、部分或不接受任

何Cookie，或在接受Cookie前发出警告；但是，将浏览器设置为不接受任何Cookie可

能会影响本网站的正常运行。我们的⽹站目前响应浏览器的“请勿追踪”信号。    

https://jobs.citi.com/cookie-notice
https://jobs.citi.com/cookie-notice
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联系我们 

如果您对本声明或花旗如何收集、使⽤和处理您的个⼈信息有任何疑问，请发送电子

邮件至hrdataprivacy@citi.com联系我们，或通过上方链接中适⽤于您的特定司法管

辖区补充条款中提供的联系方式与我们联系。 

如果您对个⼈数据的使⽤有任何疑问，在某些司法管辖区，您还可以使⽤以下联系方

式联系数据保护官： 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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国家/地区 数据保护官当地联系方式 

澳大利亚 电话：周⼀至周五上午9点至下午5点（澳大

利亚东部标准时间，公共假日除外），请拨打

1300 308 935（澳大利亚境内）或+61 2 

8225 0615（境外）。 

书面投诉请邮寄至：Privacy Officer, GPO Box 

204, Sydney NSW 2001 

电 子 邮 件 ： 可 随 时 发 送 至

privacy.officer@citi.com 

巴西 Você pode entrar em contato com os nossos 

Encarregados pelo Tratamento de Dados 

Pessoais brasileiros, Sergio Correa (Titular) e 

Denise Ferreira (Substituta) através do 

formulário para exercício de direitos dos 

titulares de dados pessoais, disponibilizado 

em nosso website, no 

link:https://corporateportal.brazil.citiba 

nk.com/formularios/lgpd/ 

加拿大 Attn: Chief Privacy Officer或  

Attn: Quebec Data Protection Officer 

Suite 1600 – 123 Front Street West Toronto, 

Ontario M5J 2M3 

电子邮件：canada.privacy.office@citi.com 

中国 个 人 信 息 保 护 官 电 子 邮 件 ：

chinapipo@citi.com 

哥伦比亚 地址： Carrera 9A No. 99-02 – Bogotá – 

Colombia 

厄瓜多尔 Geena Marcela Jaimes  

地 址 ： Avenida Republica de El Salvador 

N36-230 y Naciones Unidas, Quito 

电 话 ： 593 (2) 393-8999 / + 593 (2) 

3939000 

电 子 邮 件 ：

DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM 

mailto:chinapipo@citi.com
mailto:privacy.officer@citi.com
mailto:canada.privacy.office@citi.com
mailto:DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
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萨尔瓦多 DPO：Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com 

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 

99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia  

欧盟/欧洲经济区 EU/EEA Data Protection Officer Citi 

1 North Wall Quay Dublin D01 T8Y1 Ireland 

电子邮件：GDPRDPO@citi.com 

 

mailto:DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM
mailto:GDPRDPO@citi.com


 

 
全球求职者隐私声明                                                                                                                                                                                              第15页，共 15 页 

 2026 

 
 

香港 Citibank, N.A.数据保护团队 地址：香港九龙观

塘海滨道83号One Bay East花旗大楼12楼 

印度尼西亚 电子邮件：Indonesia.Privacy@citi.com。 

以色列 amos.harari@citi.com 

牙买加 DPO：Marcela Jaimes 

请发送电子邮件至DPOJamaica@citi.com 

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 

99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia  

牙买加DPO代表 

电子邮件：DPOJamaica@citi.com 

Citibank N.A. Jamaica 

19 Hillcrest Avenue Kingston 6 Jamaica 

日本 Citigroup Global Markets Japan Inc.人力资源

部 midcareer.recruitjp@citi.com 

肯尼亚、乌干达、赞比亚 P.O. Box 30711 00100 Nairobi, Kenya 地址：

Citibank House, Upper Hill, Nairobi, Kenya 电

子邮件：yvonne.n.muturi@citi.com 

⻢来⻄亚  Human Resources Department Level 44, 

Menara Citibank 165 Jalan Ampang 50450 

Kuala Lumpur Malaysia 电子邮件：

HRDASIA@citi.com 

新西兰 

 

邮寄地址：Citi Privacy Officer, 

23 Customs Street East 

P.O. Box 3420 

Auckland 1140 

New Zealand 

电子邮件：NZ.Privacy@citi.com 

尼日利亚 电子邮件地址：dponigeria@citi.com 

地 址 ： Citibank Nigeria Limited, 27, Kofo 

Abayomi Street, Victoria Island, Lagos,  

Nigeria 

mailto:NZ.Privacy@citi.com
mailto:Indonesia.Privacy@citi.com
mailto:amos.harari@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com
mailto:HRDASIA@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:midcareer.recruitjp@citi.com
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秘鲁 DPO：Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com 

菲律宾 16F, Citi Plaza, 34th Street, Bonifacio Global 

City Philippines 

电子邮件：CitiPHDPO@citi.com 

南非 信息官 

姓名：Anastasia Eleftheriades Halamandaris 

电话：011 944 1875 

电子邮件：anastasia.halamandaris@citi.com  

 

副信息官 

姓名：Tsholofelo Machinjike  

电话：+27 11 944 0743（座机） 

电子邮件：tsholofelo.machinjike@citi.com 

 

获取信息⼀般联系方式 

电子邮件： 

informationofficerza@citi.com或 

information.officer.za@citi.com和 

icgglobaldataprivacy@citi.com 

沙特阿拉伯 20th Floor of Kingdom Tower P.O. Box 

301700 Riyadh 11372, Central Province 

Kingdom of Saudi Arabia 

Dataprivacysa@citi.com 

韩国 国家合规负责⼈ _Han Suk Kim（电话：02-

2004-1566） 

瑞士 花旗瑞士数据保护顾问 

Hardstrasse 201 8005 Zurich Switzerland  

电子邮件：

swissdataprotectionadvisor@citi.com 

坦桑尼亚 dorbibi.jemadari@citi.com 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:Dataprivacysa@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
maiilto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:CitiPHDPO@citi.com
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泰国 Citibank, N.A., Bangkok Branch Interchange 

21 Building, 399 Sukhumvit Road, Klongtoey 

Nua Sub-district, Wattana District, Bangkok, 

Thailand 10110 

电子邮件：dpo.officethailand@citi.com 

英国 UK Data Protection Officer Citi 

40 Bank Street Canary Wharf London E14 

5NR United Kingdom 

电子邮件：dataprotectionofficer@citi.com 

 

更新 

花旗可随时自⾏决定全部或部分更新或替换本声明。如果我们修改本声明，新版本将

发布在https://jobs.citi.com 网站上。   

 

特定司法管辖区补充条款 

如果您申请的是以下任何司法管辖区的职位，请点击提供的链接，了解适⽤于您在该

地点个⼈信息的其他当地/区域隐私条款。请注意，补充条款应与本声明⼀并阅读，而

非取代本声明。如果本声明中的规定与您所在国家/地区补充条款中的规定存在任何冲

突，或者本声明未涉及该补充条款中涉及的主题，则以补充条款为准。 

• 阿根廷  

• 巴西 

• 中国 

• 哥伦比亚 

• 厄瓜多尔 

• 欧洲和英国 

• 香港 

• 印度尼西亚 

• 以色列 

• 牙买加 

• 肯尼亚 

• 马来西亚 

• 新西兰 

• 秘鲁 

https://jobs.citi.com/
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
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• 菲律宾 

• 斯里兰卡 

• 泰国 

• 美国 – 加利福尼亚州 

• 美国 - 伊利诺伊州 

• 越南 
 

如果您申请的是Bank Handlowy的职位，请点击以下链接： 

• 波兰 - BANK HANDLOWY 

 

 

您可以通过以下链接查阅花旗关于欧洲和英国数据传输的约束性公司规则（BCR）： 

  

欧洲 BCR 和第三方受益人契约  

 
 
 
 

附录⼀：当地数据保护机构信息 

 

在某些司法管辖区，如果您对数据隐私保护还有其他疑问，也可以联系数据保护机

构。 

 
 

国家/地区 数据保护机构 

阿根廷 Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, Órgano de 
Control de la Ley Nº 25.326 (54-11) 3988-3968 o 
datospersonales@aaip.gob.ar 

澳大利亚 澳大利亚信息专员办公室 

网址：oaic.gov.au  

电子邮件：enquiries@oaic.gov.au  

电话：1300 363 992  

邮寄地址：GPO Box 5218, Sydney NSW 2001 

泽⻄⾏政区 泽⻄岛信息专员办公室 

地址：2nd Floor, 5 Castle Street. St Helier, Jersey JE23BT 

电话：+44 1534 716530 

电子邮件：enquiries@jerseyoic.org 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/PrivacyNoticeCandidatesBH_a11y.pdf
https://citi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Human-Resources/Shared%20Documents/Privacy%20Notice/BCR/Citi%20European%20BCRs%20-%20Privacy%20Procedure%20for%20Transferred%20European%20Workforce%20Data.pdf?csf=1&web=1&e=ZnJd5U
mailto:enquiries@oaic.gov.au
mailto:enquiries@jerseyoic.org
mailto:datospersonales@aaip.gob.ar
https://www.oaic.gov.au/
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网站（提交疑虑/问题）：https://jerseioic.org/raise-a-concern 

孟加拉国 国家数据管理机构 

巴西 巴西国家数据保护局（ANPD） 

智利 个人数据保护局（APDP） 

*将于 2026 年 12 月 1 日起正式运作 

中华人民共和国（不

包括香港特别行政

区、澳门特别行政区

和台湾地区） 

https://www.cac.gov.cn 

厄瓜多尔 https://spdp.gob.ec 

欧盟/欧洲经济区 爱尔兰数据保护委员会（DPC）地址：21 Fitzwilliam Square South, 

Dublin 2, D02 RD28, Ireland 
网站：https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us 

电话：+353 (0)761 104 800 

新西兰 新西兰隐私专员办公室： 

电话：0800 803 909  

邮寄地址：PO Box 10 094, Wellington 6140 

网站：https://www.privacy.org.nz/ 
 

尼日利亚 尼日利亚数据保护委员会   

电子邮件：info@ndpc.gov.ng 

地址：No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja, Nigeria 

沙特阿拉伯 相关数据保护监管机构是沙特数据与⼈⼯智能管理局（SDAIA）。

https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp 

南非 适用法律为 2013 年第 4 号《个人信息保护法》（POPIA）。   

南非信息监管机构办公地点位于：  

 

Woodmead North Office Park, 54 Maxwell Drive, Woodmead, 
Johannesburg, 2191, Gauteng Province, South Africa 
P.O Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017  

投诉邮箱：PAIAComplaints@inforegulator.org.za 

一般咨询邮箱：enquiries@inforegulator.org.za 

韩国 ① 个人信息纠纷调解委员会（www.kopico.or.kr / 1833-6972） 

② 韩国互联⽹安全局⽹络隐私中心（privacy.kisa.or.kr / 118（无区

号）） 

③ 个人信息保护协会 OPA Privacy（www.eprivacy.or.kr / 02-550-

9531~2） 

④ 最高检察厅⽹络犯罪调查组（www.spo.go.kr / 1301（无区号）） 

https://www.privacy.org.nz/
https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
https://www.cac.gov.cn
https://spdp.gob.ec
mailto:info@ndpc.gov.ng
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp
mailto:PAIAComplaints@inforegulator.org.za
mailto:enquiries@inforegulator.org.za
https://www.kopico.or.kr
https://privacy.kisa.or.kr/main.do
https://www.eprivacy.or.kr
https://www.spo.go.kr
https://jerseioic.org/raise-a-concern
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⑤ 警察网络安全保护中心

（www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182（无区  

号）） 

瑞士 联邦数据保护和信息专员（FDPIC）地址：Feldeggweg 1, CH - 3003 

Bern  
网站：

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/
kontaktformular_datenschutz.html

 
 

电话：+41 (0)58 462 43 95 

英国 英国信息专员办公室（ICO）网址：www.ico.org.uk 地址：Wycliffe 

House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF  
网站：https://ico.org.uk/global/contact-us/  

电话：+44 1625 545 700 
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https://www.police.go.kr/
https://www/security/cyber.jsp/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
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https://ico.org.uk/global/contact-us/
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