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Este Aviso de Privacidad de Carreras para Solicitantes de Empleo (“Aviso”) 
aplica a todos los candidatos que solicitan un rol o puesto de trabajo en 
Citibank, N.A., con domicilio en 388 Greenwich Avenue, Nueva York, NY 
10013, Estados Unidos de América, y su empresa matriz, subsidiarias, 
afiliadas y sucursales (conjuntamente, “Citi”, “nosotros” o “nos”). Este 
Aviso describe cómo Citi recopila, utiliza, transfiere, almacena, elimina y, en 
general, “trata” la Información Personal (según se define más adelante) de 
los solicitantes de empleo a través de este Sitio (es decir, 
https://jobs.citi.com) y todos los subsitios con la marca Citi Careers 
(incluidos aquellos alojados por terceros, por ejemplo, Workday®), de 
conformidad con las leyes aplicables. Citibank, N.A. opera este Sitio. 

Citibank, N.A. y la entidad legal a la que usted está solicitando un rol o 
puesto son “Responsables del Tratamiento” por separado e 
independientes de su Información Personal y son sus contactos 
principales para asuntos relacionados con la recopilación, uso o 
tratamiento de su Información Personal por parte de Citi. El término 
“Responsable del Tratamiento” incluye cualquier definición legal 
equivalente que se especifique por separado en la jurisdicción. Puede 
consultar la lista de Responsables del Tratamiento de Citi aquí. 

Para efectos de este Aviso, “Información Personal” significa cualquier dato 
o información sobre usted como individuo que Citi recopila, utiliza, 
almacena o de otro modo trata, que lo identifica, se relaciona con usted, lo 
describe, es razonablemente capaz de asociarse con usted o podría 
vincularse razonablemente, directa o indirectamente, con usted. Utilizamos 
el término “Información Personal”, también conocido como Datos 
Personales en algunas jurisdicciones. Tenga en cuenta que la jurisdicción 
en la que usted solicita empleo puede utilizar un término diferente para 
describir la Información Personal y dicha definición podría tener un 
significado ligeramente diferente. Si ese es el caso, reflejaremos la 
terminología y definición aplicables en el Anexo Específico por Jurisdicción 
correspondiente. 

Las Categorías Especiales de Información Personal, también denominadas 
en algunas jurisdicciones como Categorías Protegidas o Información 
Personal Sensible, generalmente consisten en información que revela 
origen racial o étnico, opiniones políticas, creencias religiosas o filosóficas, 
o afiliación sindical. También puede incluir datos genéticos, datos 
relacionados con la salud o datos sobre la vida sexual u orientación sexual 
de una persona natural, antecedentes penales, incluidos datos sobre 

https://jobs.citi.com/
https://citi-my.sharepoint.com/personal/jm05503_citi_com/Documents/2025/PN%20Career%20Issue/Appendix%20II_Data%20Controllers%20and%20Data%20Processors.xlsx
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delitos y ofensas de los que haya sido acusado o condenado, recopilados 
y almacenados por autoridades policiales y agencias de verificación de 
antecedentes. En ciertas jurisdicciones, las Categorías Especiales de 
Información Personal pueden incluir números de Seguro Social, 
identificaciones fiscales, historial crediticio o transacciones financieras, 
documentos o números de identificación emitidos por el gobierno, y 
estatus o registros militares o de veteranos. Tenga en cuenta que la 
jurisdicción en la que usted solicita empleo puede utilizar un término 
diferente para estas Categorías Especiales de Información Personal y su 
definición puede variar. Si ese es el caso, reflejaremos la terminología y 
definición aplicables en el Anexo Específico por Jurisdicción 
correspondiente. 

Los empleados actuales o anteriores de Citi, así como la fuerza laboral 
contingente (no empleados), como contratistas individuales, consultores, 
personal temporal de agencias u otras personas contratadas a través de un 
intermediario (proveedor o prestador de servicios), que no estén solicitando 
un empleo, no están dentro del alcance de este Aviso y deben remitirse a 
otros avisos de privacidad aplicables. Dichas personas que forman parte de 
la fuerza laboral contingente pueden consultar el aviso Citigroup COO 
Global Non-Employee & Supplier – Contingent Workforce – Privacy Notice 
disponible aquí. 

Citi puede recopilar, almacenar, tratar, diseminar o utilizar su Información 
Personal de alguna manera que cause que se transfiera o acceda a ella 
desde sistemas informáticos operados por o propiedad de Citi o de un 
proveedor que actúe en su nombre (o de un proveedor a Citi). Consulte 
el Anexos Específicos por Jurisdicción para obtener información sobre 
nuestras prácticas de privacidad en su región.   

Tabla de Contenido 

• Recopilación y uso de la Información Personal 
• Divulgación de su Información Personal 
• Transferencias internacionales de datos 
• Seguridad 
• Almacenamiento y plazos de conservación de datos 
• Sus derechos  
• Cookies 
• Contáctenos 
• Actualizaciones 
• Anexos Específicos por Jurisdicción 

https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-Non-Employee-Supplier-Online-Privacy-Notice.pdf
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RECOPILACIÓN Y USO DE LA INFORMACIÓN PERSONAL 

FUENTES DE INFORMACIÓN PERSONAL 

A. Información Personal recibida directamente de usted  

Citi obtiene cierta Información Personal directamente de usted 
durante el proceso de solicitud y búsqueda de empleo, incluyendo su 
nombre, dirección, dirección de correo electrónico, número de 
teléfono, información de contacto, fecha de nacimiento, números de 
identificación gubernamental o nacional, contraseña del Sitio, CV o 
currículum, así como información educativa y laboral.  

Dependiendo de la ubicación del puesto que usted solicita y/o del país 
desde el cual lo solicita, es posible que se le pida proporcionar otra 
Información Personal Sensible como parte de su solicitud, como su 
género, raza, religión, etnia, condición de discapacidad u orientación 
sexual; sin embargo, solo está obligado a responder las preguntas 
marcadas como obligatorias para que se procese su solicitud, mientras 
que las otras preguntas no marcadas como obligatorias pueden 
responderse de manera voluntaria y su decisión de no responder 
dichas preguntas voluntarias no afectará su solicitud. Si usted 
proporciona voluntariamente Información Personal Sensible, en 
general la trataremos con base en su consentimiento, el cual puede 
retirar o recovar en cualquier momento. Cuando lo exija la ley aplicable, 
obtendremos un consentimiento por separado para tratar Información 
Personal Sensible. 

Si tiene intención de proporcionarnos Información Personal sobre una 
persona de referencia o cualquier otro tercero como parte de su 
CV/currículum o solicitud de empleo, por la presente declara ante Citi 
que ha obtenido el consentimiento de dicho tercero antes de compartir 
su Información Personal con nosotros. 

Usted es responsable del contenido de la información que nos 
proporciona y debe asegurarse de que sea legal, honesta, veraz y 
exacta y que no resulte engañosa en modo alguno. 

B. Información personal recibida indirectamente  

De vez en cuando, Citi recibe Información Personal sobre usted de 
terceros. Por ejemplo, podemos recibir Información Personal de parte 
de proveedores de verificación de antecedentes. Además, también 
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podemos recibir Información Personal de parte de autoridades 
migratorias, agencias del orden público, fuentes públicas y agencias de 
reclutamiento.   
 
En ciertos casos, recibimos Información Personal de sus empleadores 
anteriores y de fuentes públicas, incluidas las redes sociales (perfiles 
públicos en redes sociales). Cuando recopilemos Información Personal 
sobre usted a través de terceros, tomaremos las medidas razonables 
para notificarle de dicha recopilación y de otros asuntos que estemos 
obligados a informarle, cuando así lo exijan las leyes locales aplicables. 
 
La Información Personal que recopilamos sobre usted y transferimos a 
otras entidades de Citi durante el proceso de solicitud de empleo se 
limita a lo razonablemente necesario para procesar su solicitud.  

Tenga en cuenta que podemos recopilar, usar y compartir información 
que no lo identifique (incluida información agregada o anonimizada), 
salvo que las leyes aplicables lo prohíban. Con base en los datos 
personales proporcionados, Citi puede preparar datos estadísticos 
que se traten de tal forma que no sea posible identificar a las personas. 
Citi puede usar dichos datos estadísticos no identificables para 
mejorar los procesos de Citi en materia de reclutamiento y empleo. Citi 
también puede usar los datos estadísticos para otros fines, incluyendo 
elaborar propuestas y/o proporcionar informes a nuestros clientes, 
y/o desarrollar nuevos servicios de Citi. Los Derechos de autor y todos 
los demás derechos sobre los datos estadísticos y/o cualquier 
entregable que incluya datos estadísticos pertenecerán a Citi. 

C. Información Personal que creamos (inferencias, IA predictiva o IA 
generativa)  

Creamos información a partir de la Información Personal que 
obtenemos de usted y de terceros, generando inferencias sobre usted, 
en la medida en que lo permita la ley aplicable, incluso mediante 
inteligencia artificial predictiva o generativa. Para mayor claridad, 
ninguna de nuestras herramientas de tratamiento automatizado da 
lugar a una toma de decisiones automatizada ni a la elaboración de 
perfiles que resulte o pueda resultar en consecuencias legales o de 
importancia similar. Consulte la sección de Tratamiento Automatizado 
e Inteligencia Artificial para obtener más información sobre nuestro 
uso de la IA para fines de empleo.  
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BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO DE DATOS  

Cuando se requiera una base jurídica, nos basamos en las aplicables en el 
país o la jurisdicción donde usted solicita el empleo, que pueden incluir:  

• Consentimiento: Utilizamos el consentimiento como base jurídica, 
sujeto a las condiciones aplicables en la jurisdicción donde se 
recaba dicho consentimiento, solo cuando:   

o La ley nos obliga a obtener el consentimiento; 

o Es la base jurídica predeterminada o prevista para el tratamiento 
de Información Personal; y/o 

o Cuando el consentimiento pueda darse por supuesto o inferirse 
de su conducta. 

• Cumplimiento o entrega o de un contrato: cuando el tratamiento 
sea necesario para tomar medidas a solicitud suya antes de celebrar 
un contrato con usted; 

• Obligaciones legales: cuando el tratamiento sea necesario para 
cumplir con nuestras obligaciones legales; 

• Intereses legítimos: cuando el tratamiento es necesario para fines 
de los intereses legítimos perseguidos por nosotros (si están 
disponible según las leyes aplicables) o, razonablemente, por un 
tercero. Los intereses legítimos perseguidos por nosotros pueden 
incluir: 

o evaluar la idoneidad del candidato para el empleo; 

o gestionar y administrar el proceso de reclutamiento; 

o proteger los derechos legales, intereses, negocios y la 
reputación de Citi;  

o mantener bolsas de talento para oportunidades futuras; 

o mejorar el proceso de reclutamiento y la experiencia de los 
candidatos; y 

o garantizar la seguridad de los sistemas, las instalaciones y el 
personal. 
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Algunas jurisdicciones pueden basarse en diferentes bases jurídicas para 
el tratamiento de datos. Por ello, consulte el Anexo Específico por 
Jurisdicción, si lo hubiere, para obtener información adicional.  

CATEGORÍAS DE INFORMACIÓN PERSONAL Y FINES DEL TRATAMIENTO 

Recopilamos, recibimos, utilizamos, almacenamos y de otro modo tratamos 
su Información Personal (tanto de forma manual como electrónica) para los 
siguientes fines (en la medida en que sea permitido por las leyes o 
regulaciones aplicables) durante su solicitud de empleo. La conservamos 
posteriormente durante un período de tiempo conforme a los requisitos de 
conservación de datos aplicables en su jurisdicción de empleo prospectivo.   

Si bien la lista de categorías y fines que figura a continuación es detallada, 
puede que no sea una lista exhaustiva de todos los ejemplos y casos de 
uso dentro de cada categoría de Información Personal que Citi recopila, 
utiliza o de otro modo trata en el contexto de su solicitud de empleo. 
 
Categorías de Información 
Personal 

Fines del tratamiento 

• Identificadores personales, 
como nombre(s), apellido(s), 
nacionalidad o ciudadanía(s), 
fecha de nacimiento/edad, 
número de teléfono/móvil 
personal, dirección postal y 
dirección de correo 
electrónico personal, su 
estatus migratorio, 
visa/permiso de trabajo, 
fecha de nacimiento/edad. 

• Información profesional, 
laboral y educativa, como 
información sobre sus 
cualificaciones laborales, 
licencias o acreditaciones 
profesionales, competencias 
o habilidades, educación e 
historial de empleo previo 
(incluyendo cargo y fechas 
de empleo, estatus o tipo de 
contrato, estructura de 
rendición de cuentas, 
períodos de prueba y otros 

• Fines de Reclutamiento 
Global, tales como Crear 
requisición de puesto de 
trabajo, Búsqueda de talento, 
Metodología de selección, 
Recepción de requisición, 
Revisión y evaluación, 
Entrevista, Acuerdo laboral, 
Verificación de 
antecedentes, Incorporación. 

• Operaciones y servicios 
generales de RR. HH. 

• Auditoría, cumplimiento, 
gestión de riesgos y para la 
iniciación, defensa, 
resolución o ejecución de los 
derechos legales de Citi.  

• Cumplimiento de las leyes 
aplicables en relación con su 
solicitud. 

• Proteger contra fraude u otra 
actividad ilegal. 
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datos contenidos en su 
CV/currículum). 

• Datos biométricos. En la 
medida permitida por las 
leyes o regulaciones 
aplicables, muestras 
biométricas protegidas y 
plantillas de su fotografía y 
patrón de voz, si son 
recopiladas por Citi (no 
cuando se mantienen bajo su 
custodia en su propio 
dispositivo personal). 

• Identificadores personales 
asignados por el gobierno, 
como pasaportes, 
documentos de 
identificación emitidos por el 
gobierno, número de licencia 
de conducir, números de 
identificación únicos (por 
ejemplo, números de Seguro 
Social de EE. UU. o 
identificadores únicos 
Aadhar de India), su estatus 
migratorio o visa/permiso de 
trabajo, fecha de 
nacimiento/edad. 

• Monitorear y registrar 
servicios, ya sean 
proporcionados por Citi o por 
un tercero. 

• Facilitar la gestión histórica 
de requisiciones. 

• Informarle sobre nuevas 
vacantes y eventos 
relacionados con nuestras 
iniciativas de reclutamiento, 
cuando corresponda y según 
lo permitan las leyes 
aplicables. 

• Responder a consultas bajo 
este Aviso o solicitudes de 
autoridades públicas u otras 
autoridades. 

        

• Identificadores Personales 
Protegidos (también 
denominados Información 
Sensible), dependiendo de la 
definición jurisdiccional, 
pueden incluir copias de 
pasaportes, licencias de 
conducir, tarjetas de 
identidad estatales o 
nacionales, o cualquier 
número de identificación 
único que sea considerado 
información personal 
sensible, como números de 
Seguro Social de EE. UU. o 
identificadores únicos 
Aadhar de India, e 
identificadores vinculados a 

• Promover las políticas y 
estrategias de diversidad e 
igualdad de oportunidades 
de Citi. 

• Fines de Reclutamiento 
Global, tales como Crear 
requisición de puesto de 
trabajo, Búsqueda de talento, 
Metodología de selección, 
Recepción de requisición, 
Revisión y evaluación, 
Entrevista, Acuerdo laboral, 
Verificación de 
antecedentes, Incorporación. 

• Auditoría, cumplimiento, 
gestión de riesgos y para la 
iniciación, defensa, 
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datos demográficos y datos 
biométricos. Ciertas 
regulaciones exigen la 
realización de exámenes 
médicos y pruebas de 
detección de drogas antes de 
la contratación o del traslado 
a otro puesto de trabajo. 

• Datos demográficos. Si las 
leyes del país donde usted 
solicita el empleo lo permiten, 
y siempre que usted decida 
proporcionar dichos datos 
voluntariamente, Citi 
recopilará cierta información 
demográfica o de diversidad 
protegida, incluyendo su 
género, origen étnico o racial, 
orientación sexual, identidad 
de género, religión o filosofía 
y discapacidad. 

resolución o ejecución de los 
derechos legales de Citi. 

• Cumplimiento de las leyes 
aplicables en relación con su 
solicitud. 

• Operaciones y servicios 
generales de RR. HH. 

• Protección contra fraude u 
otra actividad ilegal. 

• Realizar análisis de datos y 
estudios para comprender 
mejor las tendencias en la 
fuerza laboral de Citi. 

• Responder a consultas bajo 
este Aviso o solicitudes de 
autoridades públicas u otras 
autoridades. 

 
 
TRATAMIENTO AUTOMATIZADO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL  

No realizamos toma de decisiones automatizada ni elaboración de perfiles 
que resulten o puedan resultar en consecuencias legales o de importancia 
negativa similar, ni dependemos únicamente del tratamiento automatizado 
para evaluaciones o decisiones (supervisadas o no supervisadas) sobre 
nuestros solicitantes de empleo. Si bien podemos utilizar tecnologías de IA 
para aportar velocidad, capacidad de procesamiento y análisis avanzados 
para ayudar en la prevención del fraude (por ejemplo, detectando patrones 
de fraude) y para la planificación estratégica de recursos, todas las 
decisiones de contratación, incluida la determinación de su idoneidad para 
un puesto, son realizadas, verificadas y decididas por personas. También 
podemos usar herramientas de IA para capacitar a las IA que hacen 
coincidir las habilidades con los títulos de los puestos de trabajo y para 
identificar y alinear las habilidades y capacidades de un solicitante con 
otros roles adecuados en Citi. Utilizaremos Información Personal para 
entrenar, probar y validar la precisión de las herramientas de IA.   
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Consulte los Anexos Específicos por Jurisdicción (cuando corresponda) 
para conocer cualquier disposición específica del país en cuestión que 
pueda aplicar. 

DATOS ESTADÍSTICOS  

Con base en la Información Personal proporcionada, Citi puede preparar 
datos estadísticos que se tratan de manera que no permitan identificar a 
individuos. Citi puede usar dichos datos estadísticos no identificables para 
mejorar los procesos de Citi en materia de reclutamiento y empleo.  

DIVULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL 

Citi puede tratar su Información Personal directamente (ya sea mediante la 
entidad de Citi en el país al que usted está solicitando empleo o mediante 
otras entidades de Citi dentro de nuestra organización que actúan como 
Responsables del Tratamiento independientes y por separado o como 
Encargados del Tratamiento) y divulgarla a terceros con los que 
mantenemos relaciones comerciales y que están obligados por contratos 
de servicio a proteger sus datos y mantenerlos confidenciales. Para revisar 
una lista de las entidades de Citi dentro de nuestra organización que actúan 
como Responsables del Tratamiento en cada jurisdicción, consulte la tabla 
“Responsables del Tratamiento de Datos de Recursos Humanos y 
Encargados del Tratamiento de Datos Clave” que aparece más adelante. 
Solo divulgamos información que sea estrictamente necesaria, cuando lo 
exijan o permitan las leyes y regulaciones aplicables o según se describe de 
otro modo en este Aviso. Cuando divulgamos su Información Personal a 
terceros, esto se hace sobre la base de que ellos aceptan cumplir con las 
leyes aplicables.  

Los destinatarios de su Información Personal son limitados e incluyen las 
siguientes personas y entidades:  

• reclutadores y el departamento de Recursos Humanos de Citi, en la 
medida en que sea relevante para que el personal correspondiente 
lleve a cabo sus actividades en relación con el tratamiento y 
utilización de la Información Personal;  

• autoridades regulatorias, fiscales, judiciales o gubernamentales 
competentes, tribunales u otros organismos en cualquier 
jurisdicción o mercado, ya sean nacionales o extranjeros, a solicitud 
de estos o de conformidad con, o según sea permitido, o según sea 
deseable en lo que respecta a cualquier ley aplicable o decisión de 
un juzgado/tribunal/ente regulador (por ejemplo, el departamento 
de inmigración); 
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• gerentes y/o sus designados para que puedan llevar a cabo sus 
actividades;  

• líderes sénior para apoyar estrategias de negocios, talento y 
diversidad; 

• personas o departamentos autorizados dentro de Citi que manejan 
asuntos de cumplimiento, legales y regulatorios, de riesgo y 
auditoría, y de seguridad de instalaciones y personas o información, 
pero solo en la medida necesaria para desempeñar sus funciones y 
tareas, y cualquier otro contador, abogado o asesor profesional; 

• a terceros para ejercer o defender o proteger reclamaciones legales, 
incluso en relación con nuestros contratos con clientes y para 
proteger los derechos, los bienes o la seguridad de nuestro negocio, 
nuestros empleados, cualquier empresa de Citi, nuestros clientes u 
otros, incluyendo asesores jurídicos, nuestros entes reguladores, 
autoridades gubernamentales y del orden público y otras partes 
involucradas en procedimientos legales o que estén contemplando 
la posibilidad de iniciar dichos procedimientos; 

• proveedores de servicios que prestan servicios de alojamiento y 
proveedores de servicios tecnológicos, proveedores de 
tercerización de procesos empresariales, en la medida en que sea 
necesario para proporcionar estos servicios;  

• proveedores de servicios que realizan verificaciones de 
antecedentes en nombre de Citi antes del empleo; y 

• terceros que puedan estar interesados en adquirir un determinado 
negocio de Citi. 

Citi también puede divulgar Información Personal sobre usted con el fin de: 
(1) proteger los derechos legales, la privacidad o la seguridad de Citi o de los 
miembros de su fuerza laboral (por ejemplo, empleados, agentes y 
contratistas); (2) proteger la seguridad de los visitantes a nuestros sitios 
web u otras propiedades; (3) proteger contra fraude u otra actividad ilegal 
o para fines de gestión de riesgos; (4) responder a consultas en virtud de 
este Aviso o consultas o solicitudes de autoridades públicas u otras 
autoridades; (5) permitirnos ejercer los recursos disponibles o limitar los 
daños y perjuicios que podamos sufrir; (6) hacer cumplir nuestros Términos 
y Políticas; o (7) cumplir con las leyes aplicables o un proceso legal. 

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS  

Como institución financiera global, la Información Personal puede ser 
tratada por o en nombre de su Responsable del Tratamiento en 
ubicaciones centrales a nivel mundial de alguna manera que implique que 
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sus datos sean transferidos a través de fronteras o almacenados o 
accedidos desde sistemas informáticos ubicados u operados en otro país, 
ya sea en infraestructura propiedad de Citi u operada en su nombre por un 
tercero. En la mayoría de los países, dichas actividades (conocidas como 
transferencias internacionales de datos) están sujetas a ciertos requisitos, 
como condiciones y restricciones. Sus Responsables del Tratamiento solo 
transferirán su Información Personal de conformidad con dichos requisitos. 
Nuestros sistemas informáticos y equipos de soporte se encuentran en 
Estados Unidos, Costa Rica, Reino Unido, Hungría, Polonia, Irlanda, 
Singapur, India y Filipinas.  Para obtener más información sobre los posibles 
destinatarios de su Información Personal dentro de Citi, consulte la lista de 
Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento de Datos 
clave aquí.  

Citi cumple con los marcos legales aplicables relacionados con la 
transferencia internacional de Información Personal. Por ejemplo, para 
ciertas jurisdicciones, Citi transfiere información personal sobre la base de 
determinaciones de las autoridades competentes de que ciertos países 
protegen adecuadamente la información personal, o utiliza Normas 
Corporativas Vinculantes (Binding Corporate Rules, BCR), Cláusulas 
Contractuales Tipo (Standard Contractual Clauses, SCC) y otros 
mecanismos de transferencia válidos permitidos por las leyes locales 
aplicables. En ciertos casos, las BCR y las SCC se acompañan de 
Evaluaciones de Impacto de la Transferencia (Transfer Impact 
Assessments, TIA) y medidas contractuales, operativas y técnicas 
destinadas a mitigar cualquier riesgo identificado por las TIA. Cuando las 
leyes locales requieran medidas o condiciones específicas o adicionales 
(por ejemplo, obtener consentimiento por separado, celebrar contratos 
estándar u obtener certificación) para transferencias de Información 
Personal a otro país, cumpliremos con dichos requisitos.  

Además, para ciertas jurisdicciones, Citi se basa en Normas Corporativas 
Vinculantes (BCR) para la transferencia de datos de solicitantes de empleo 
desde esas ubicaciones geográficas hacia varias entidades de Citi a nivel 
global que implementaron un programa de seguridad de datos para cumplir 
con los compromisos de las BCR. Nuestro principal proveedor de servicios 
de bases de datos de empleo es Workday, Inc., que opera una nube privada 
dividida en “tenancies” (una por país) que mantiene información de RR. HH. 
para los Responsables del Tratamiento (excepto en países con requisitos 
de localización de datos). Cada “tenancy” está separada de la información 
en otras “tenancies” mediante medios técnicos (incluyendo cifrado). 
También utilizamos los servicios de Eightfold AI para análisis avanzados y 
Salesforce para la gestión de bases de datos.  

Los sistemas que tratan datos de RR. HH. cuentan con un modelo de 
soporte continuo (“follow-the-sun”) cuyos equipos pueden acceder y 
respaldar información (excepto en países con requisitos de localización de 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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datos). Los países con ciertos requisitos de localización de datos tienen su 
propia infraestructura por separado. 

SEGURIDAD  

Nosotros implementamos medidas técnicas y organizativas cuando así lo 
exigen las leyes aplicables y según corresponda al riesgo, con el fin de 
ayudar a proteger la Información Personal que tratamos sobre usted, así 
como para las transferencias internacionales de datos.  

ALMACENAMIENTO Y PLAZOS DE CONSERVACIÓN DE DATOS 

Almacenamos la Información Personal durante el tiempo que sea necesario 
para cumplir con los fines para los que fue recopilada y (si corresponde) 
para otros fines comerciales legítimos, incluyendo el cumplimiento de 
nuestras obligaciones legales, regulatorias y de cumplimiento. La 
Información Personal de los solicitantes de empleo se conservará de 
conformidad con los requisitos locales y los del país al que se presente la 
solicitud de empleo.  

Citi puede eliminar su perfil en el Sitio o parte o la totalidad de la Información 
Personal que tengamos sobre usted en cualquier momento (incluyendo su 
CV/currículum), por cualquier motivo y sin previo aviso. Por lo tanto, 
conserve su propia copia de la Información Personal que nos proporcione.  

Se cumplirán todas las obligaciones relativas a la conservación de datos del 
país al que presente su solicitud de empleo. 

SUS DERECHOS  

Usted puede tener derechos individuales de privacidad conforme a las 
leyes aplicables en su jurisdicción. Por ejemplo, muchos países otorgan 
cuatro derechos básicos: Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 
Cuando lo exija la ley aplicable, Citi extiende algunos de estos y otros 
derechos que se describen en los Anexos Específicos por Jurisdicción, si 
corresponde.  

Cuando corresponda, puede contactarnos enviando un correo electrónico 
a hrdataprivacy@citi.com para solicitar cualquiera de los siguientes 
derechos: 

• Derecho a ser informado/conocer/acceder y solicitar acceso a su 
Información Personal (comúnmente conocido como “solicitud de 
acceso del interesado”): Cuando corresponda, puede contactarnos 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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para recibir una copia de la Información Personal que tenemos sobre 
usted. Si solicita un período específico de comunicaciones o un 
evento sobre el cual desea que enfoquemos nuestra atención, 
proporcione la mayor cantidad de detalles posible para garantizar un 
resultado oportuno y preciso. También puede tener derecho a ser 
informado sobre los subencargados que reciben sus datos y sobre las 
medidas técnicas y operativas, así como sobre las evaluaciones de 
transferencia de datos en relación con transferencias internacionales 
de datos. 

• Derecho a rectificar o solicitar la corrección de la Información 
Personal que tenemos sobre usted, y que considere inexacta o 
incompleta: Cuando corresponda, puede contactarnos para realizar 
cambios en su información de contacto y ciertos otros datos 
personales iniciando sesión en el Sitio y editando la información de 
su perfil.  

• Derecho a la supresión/eliminación de su Información Personal:  
Cuando corresponda, puede contactarnos en ciertas circunstancias 
para solicitar la supresión (también conocida como eliminación) de su 
Información Personal. Si desea solicitar la eliminación de su perfil, 
tenga en cuenta que se seguirán las pautas de conservación de datos 
del país al que presente su solicitud de empleo. También tiene 
derecho a solicitarnos que eliminemos o retiremos su Información 
Personal cuando haya retirado o revocado su consentimiento o 
ejercido un derecho de oposición al tratamiento. 

• Derecho a retirar o revocar su consentimiento:  Cuando corresponda, 
puede contactarnos en ciertas circunstancias para retirar su 
consentimiento respecto al tratamiento de su Información Personal 
por parte de Citi. Si retira su consentimiento, es posible que no 
podamos realizar actividades específicas que requieran su 
Información Personal (por ejemplo, procesar su solicitud de empleo). 
La retirada de su consentimiento no afectará la validez o legalidad de 
las actividades realizadas antes de su retirada o revocación. Puede 
haber situaciones en las que no podamos dejar de tratar su 
Información Personal después de que retire su consentimiento, 
cuando exista un requisito legal que nos obligue a continuar 
utilizando o almacenando dicha información.  
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• Derecho a oponerse al tratamiento de su Información Personal: 
Cuando corresponda, puede contactarnos para solicitarnos que 
dejemos de tratar su Información Personal; sin embargo, es posible 
que no siempre podamos aprobar su solicitud, particularmente si 
necesitamos seguir tratando su información para fines comerciales, 
legales, regulatorios u otros.  

• Derecho a solicitar la limitación del tratamiento de su Información 
Personal: Cuando corresponda, puede contactarnos para 
solicitarnos que limitemos o suspendamos el tratamiento de su 
Información Personal. Solo aceptaremos dejar de tratar su 
Información Personal en circunstancias limitadas, como cuando el 
tratamiento continuo sea ilícito.  

• Derecho a transferir su información a otra organización (o “derecho 
a la portabilidad de datos”): Cuando corresponda, puede 
contactarnos para solicitarnos que transfiramos Información 
Personal a otras organizaciones. Puede haber casos en los que no 
podamos transferir sus datos porque no sea requerido o apropiado 
conforme a las leyes aplicables.  

POR LO GENERAL, NO SE REQUIERE EL PAGO DE NINGÚN CARGO. 

Normalmente, no se requiere que usted pague un cargo para acceder a su 
Información Personal o para ejercer cualquiera de los otros derechos 
respecto a los datos, cuando corresponda. Sin embargo, podremos 
informarle con anticipación si consideramos que el cobro de un cargo 
razonable sería aplicable, con base en nuestros costos administrativos, si 
consideramos que su solicitud de acceso es infundada, excesiva o 
repetitiva. Alternativamente, podremos rechazar una solicitud en dichas 
circunstancias. En ese caso, le explicaremos por qué hemos rechazado su 
solicitud. 

COOKIES 

Este Sitio utiliza cookies. Por ejemplo, el Sitio utiliza cookies de sesión, que 
son cookies que se descargan en su computadora únicamente durante la 
duración de su visita al Sitio. Estas le ayudan a desplazarse más 
rápidamente por el Sitio y miden la actividad de tráfico en el Sitio. Este tipo 
de cookie expira automáticamente cuando usted cierra su navegador. Para 
obtener más información, consulte nuestro Cookie Notice. 

https://jobs.citi.com/cookie-notice
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No rastrear: La mayoría de los navegadores web le permiten cambiar sus 
opciones de cookies para aceptar todas, algunas o ningunas de las cookies, 
o para advertirle antes de aceptar cookies; sin embargo, configurar su 
navegador web para no aceptar ninguna cookie puede afectar el 
rendimiento de este Sitio. Nuestro Sitio actualmente responde a las señales 
de no rastrear emitidas por los navegadores.    
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CONTÁCTENOS 

Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso o sobre las formas en que Citi 
recopila, utiliza y de otro modo trata su Información Personal según se 
describe en este Aviso, comuníquese con nosotros enviando un correo 
electrónico a hrdataprivacy@citi.com o mediante la información de 
contacto en el Anexo Específico por Jurisdicción al que se remite el enlace 
anterior y que sea aplicable a su caso. 

Si tiene alguna inquietud sobre el uso de sus datos personales, en ciertas 
jurisdicciones también puede comunicarse con el Ejecutivo de Protección 
de Datos (Data Protection Officer, DPO) utilizando los datos de contacto 
que se indican a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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País Contacto local para el Ejecutivo de 
Protección de Datos 

Australia Por teléfono Llame al 1300 308 935 
(dentro de Australia) o al +61 2 8225 
0615 (desde el extranjero) de 9 a. m. a 5 
p. m. de lunes a viernes (AEST) 
(excluyendo los días festivos en 
Australia).  
Por escrito envíe su queja por escrito a: 
Citi Privacy Officer GPO Box 304 Sydney 
NSW 2001 T: 13 24 84 Dirección de 
correo electrónico: privacy.officer
@citi.com

Brasil Você pode entrar em contato com os 
nossos Encarregados pelo Tratamento 
de Dados Pessoais brasileiros, Sergio 
Correa (Titular) e Denise Ferreira 
(Substituta) através do formulário para 
exercício de direitos dos titulares de 
dados pessoais, disponibilizado em 
nosso website, no link:  
https://corporateportal.brazil.citiba 
nk.com/formularios/lgpd/ 

Canadá A la atención de: Chief Privacy Officer o  
A la atención de: Quebec Data 
Protection Officer 
Suite 1600 – 123 Front Street West 
Toronto, Ontario M5J 2M3 
Dirección de correo electrónico: 
canada.privacy.office@citi.com

China El Ejecutivo de Protección de la 
Información Personal es: 
chinapipo@citi.com

Colombia Dirección física: Carrera 9A No. 99-02 – 
Bogotá – Colombia 

mailto:chinapipo@citi.com
privacy.officer@citi.com
privacy.officer@citi.com
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
mailto:canada.privacy.office@citi.com
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Ecuador Geena Marcela Jaimes 
Dirección: Avenida República de El 
Salvador N36-230 y Naciones Unidas, 
Quito 
Número telefónico: 593 (2) 393-8999 / + 
593 (2) 3939000 
Dirección de correo electrónico: 
DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM

 

 

El Salvador DPO: Juan Felipe Moreno Tapias 
dataprotectionofficer@citi.com 
Citibank Colombia, S.A. 
Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, 
No. 99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, 
Colombia 

UE/EEE EU/EEA Data Protection Officer Citi 
1 North Wall Quay Dublin D01 T8Y1 
Ireland 
Dirección de correo electrónico: 
GDPRDPO@citi.com 

 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM
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Hong Kong Citibank, N.A., Data Protection 12/F, 
Citi Tower, One Bay East, 83 Hoi Bun 
Road, Kwun Tong, Kowloon, HK 

Indonesia Dirección de correo electrónico: 
Indonesia.Privacy@citi.com. 

Israel amos.harari@citi.com 

Jamaica DPO: Marcela Jaimes 
Dirección de correo electrónico: 
DPOJamaica@citi.com 
Citibank Colombia, S.A. 
Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 
9ª, No. 99-02. Piso 1. Local 104. 
Bogotá, Colombia  
Representante del DPO en Jamaica 
Dirección de correo electrónico: 
DPOJamaica@citi.com 
Citibank N.A. Jamaica 
19 Hillcrest Avenue Kingston 6 Jamaica 

Japón Human Resources Citigroup Global
Markets Japan Inc. 
midcareer.recruitjp@citi.com

 

 
Kenia, Uganda, Zambia P.O. Box 30711 00100 Nairobi, Kenya 

Dirección: Citibank House, Upper Hill, 
Nairobi, Kenya Email: 
yvonne.n.muturi@citi.com 

Malasia  Human Resources Department Level 
44, Menara Citibank 165 Jalan 
Ampang 50450 Kuala Lumpur 
Malaysia Dirección de correo 
electrónico: HRDASIA@citi.com 

Nueva Zelanda 

 

Dirección: Citi Privacy Officer, 
23 Customs Street East 
P.O. Box 3420 
Auckland 1140 
New Zealand 
Dirección de correo 
electrónico: NZ.Privacy@citi.com 

mailto:NZ.Privacy@citi.com
mailto:Indonesia.Privacy@citi.com
mailto:amos.harari@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:midcareer.recruitjp@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:HRDASIA@citi.com
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Nigeria Dirección de correo electrónico: 
dponigeria@citi.com 
Dirección: Citibank Nigeria Limited, 27, 
Kofo Abayomi Street, Victoria Island, 
Lagos,  
Nigeria 

Peru DPO: Juan Felipe Moreno Tapias 
dataprotectionofficer@citi.com 

Filipinas 16F, Citi Plaza, 34th Street, Bonifacio 
Global City Philippines 
Dirección de correo electrónico: 
CitiPHDPO@citi.com 

Sudáfrica Ejecutivo de Información 
Nombre: Anastasia Eleftheriades 
Halamandaris 
Teléfono: 011 944 1875 
Dirección de correo electrónico: 
anastasia.halamandaris@citi.com  
 
Ejecutivo de Información Adjunto 
Nombre: Tsholofelo Machinjike  
Teléfono: +27 11 944 0743 (línea fija) 
Dirección de correo electrónico: 
tsholofelo.machinjike@citi.com 
 
Acceso a contactos generales de 
información 
Dirección de correo electrónico: 
informationofficerza@citi.com o 
information.officer.za@citi.com y 
icgglobaldataprivacy@citi.com 

Arabia Saudita 20th Floor of Kingdom Tower P.O. Box 
301700 Riyadh 11372, Central Province 
Kingdom of Saudi Arabia 
Dataprivacysa@citi.com 

Corea del Sur Director de Cumplimiento del País 
_Han Suk Kim (02-2004-1566) 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com
mailto:CitiPHDPO@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
mailto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:Dataprivacysa@citi.com
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Suiza Swiss Data Protection Advisor Citi 
(Asesor Suizo de Protección de Datos 
de Citi) 
Hardstrasse 201 8005 Zurich 
Switzerland  
Dirección de correo electrónico: 
swissdataprotectionadvisor@citi.com 

Tanzania dorbibi.jemadari@citi.com 

Tailandia Citibank, N.A., Bangkok Branch 
Interchange 21 Building, 399 
Sukhumvit Road, Klongtoey Nua Sub-
district, Wattana District, Bangkok, 
Thailand 10110 
Dirección de correo electrónico: 
dpo.officethailand@citi.com 

Reino Unido UK Data Protection Officer Citi 
(Ejecutivo de Protección de Datos del 
Reino Unido de Citi) 
40 Bank Street Canary Wharf London 
E14 5NR United Kingdom 
Dirección de correo electrónico: 
dataprotectionofficer@citi.com 

 

ACTUALIZACIONES 

Este Aviso puede ser actualizado o reemplazado en su totalidad o en parte 
en cualquier momento por Citi, a su (exclusiva y absoluta) discreción. Si 
modificamos este Aviso, las nuevas versiones se publicarán en el sitio 
https://jobs.citi.com.   

 

 

 

 

mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
https://jobs.citi.com/
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
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ANEXOS ESPECÍFICOS POR JURISDICCIÓN 

Si usted está solicitando un puesto en cualquiera de las jurisdicciones 
indicadas a continuación, haga clic en el enlace proporcionado para 
obtener disposiciones adicionales de privacidad locales o regionales que 
aplican a su información personal en esa ubicación. Tenga en cuenta que 
los Anexos están destinados a leerse junto con este Aviso y no a 
reemplazarlo. En la medida en que exista algún conflicto entre una 
disposición de este Aviso y una disposición del Anexo correspondiente a 
su país/región, o cuando este Aviso no aborde un tema que sí se trate en 
dicho Anexo, prevalecerá el Anexo. 

• Argentina  
• Brasil 
• China 
• Colombia 
• Ecuador 
• Europa y Reino Unido 
• Hong Kong 
• Indonesia 
• Israel 
• Jamaica 
• Kenia 
• Malasia 
• Nueva Zelanda 
• Perú 
• Filipinas 
• Sri Lanka 
• Tailandia 
• Estados Unidos - California 
• Estados Unidos - Illinois 
• Vietnam 

Si usted está solicitando un puesto en Bank Handlowy, haga clic en el 
enlace proporcionado a continuación: 

• POLAND - BANK HANDLOWY 

Puede acceder a las Normas Corporativas Vinculantes (Binding Corporate 
Rules, BCR) de Citi para la transferencia de datos europeos y del Reino 
Unido utilizando los enlaces a continuación: 

• European BCRs y Third Party Beneficiary Deed

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/bank-handlowy-poland-privacy-notice.pdf
https://citi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Human-Resources/Shared%20Documents/Privacy%20Notice/BCR/Citi%20European%20BCRs%20-%20Privacy%20Procedure%20for%20Transferred%20European%20Workforce%20Data.pdf?csf=1&web=1&e=ZnJd5U
https://citi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Human-Resources/Shared%20Documents/Privacy%20Notice/BCR/Citi%20European%20BCRs%20-%20Third%20Party%20Beneficiary%20Deed.pdf?csf=1&web=1&e=uN1XAD
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APÉNDICE I: INFORMACIÓN DE AUTORIDADES DE PROTECCIÓN DE DATOS LOCALES 

 
En ciertas jurisdicciones, si tiene inquietudes adicionales sobre la 
Protección de Datos Personales, también puede comunicarse con la 
Autoridad de Protección de Datos correspondiente. 
 
 

País Autoridad de Protección de Datos 
Argentina Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, Órgano de 

Control de la Ley Nº 25.326 (54-11) 3988-3968 o 
datospersonales@aaip.gob.ar 

Australia Office of the Australian Information Commissioner 
Sitio web: oaic.gov.au 
Dirección de correo electrónico: enquiries@oaic.gov.au 
Teléfono: 1300 363 992 
Dirección: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001 

Bailía de 
Jersey 

Jersey Office of the Information Commissioner 
Dirección: 2nd Floor, 5 Castle Street. St Helier, Jersey JE23BT 
Teléfono: +44 1534 716530 
Dirección de correo electrónico: enquiries@jerseyoic.org 
Sitio web (inquietudes): https://jerseioic.org/raise-a-concern 

Bangladesh National Data Management Authority 
Brasil Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) 
Chile Agencia de Protección de Datos Personales (APDP)

*Vigente a partir del 1 de diciembre de 2026 
 

La 
República 
Popular de 
China (sin 
incluir la 
RAE de 
Hong Kong, 
la RAE de 
Macao y la 
Región de 
Taiwán) 

https://www.cac.gov.cn 

Ecuador https://spdp.gob.ec 
UE/EEE Data Protection Commission Ireland (DPC) Dirección: 21 Fitzwilliam 

Square South, Dublin 2, D02 RD28, Ireland 
Sitio web-https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
Teléfono: +353 (0)761 104 800 

 

mailto:enquiries@oaic.gov.au
mailto:enquiries@jerseyoic.org
mailto:datospersonales@aaip.gob.ar
https://jerseioic.org/raise-a-concern
https://www.cac.gov.cn
https://spdp.gob.ec
https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us


 

AVISO DE PRIVACIDAD DE CARRERAS PARA SOLICITANTES DE EMPLE     Page 25 of 26 
Public  2026 

 

Nueva 
Zelanda 

 

New Zealand Office of the Privacy Commissioner: 
Teléfono:  0800 803 909 
Dirección: PO Box 10 094, Wellington 6140. 
Sitio web: https://www.privacy.org.nz/ 

Nigeria Nigeria Data Protection Commission   
Dirección de correo electrónico: info@ndpc.gov.ng 
Dirección: No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja, Nigeria 

Arabia 
Saudita 

El regulador pertinente de protección de datos es la Dirección de 
Datos e IA de Arabia Saudita (Saudi Data and AI Authority, SDAIA). 
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp 

Sudáfrica Se considera que la ley aplicable es la Ley 4 de Protección de la 
Información Personal de 2013 (“POPIA”)    
El Regulador de Información de Sudáfrica tiene su sede en:  
Woodmead North Office Park, 54 Maxwell Drive, Woodmead, 
Johannesburg, 2191, Gauteng Province, South Africa 
P.O. Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017  
Dirección de correo electrónico para quejas: 
PAIAComplaints@inforegulator.org.za
Dirección de correo electrónico para consultas generales: 
enquiries@inforegulator.org.za

 

 
Corea del 
Sur 

① Comité de Mediación de Disputas sobre Información Personal 
(www.kopico.or.kr / 1833-6972) 
② Centro de privacidad cibernética de la Agencia de Seguridad de 
Internet de Corea (privacy.kisa.o.kr / 118 (sin código de área)) 
③ Privacidad de OPA de la Asociación para la Protección de 
Información Personal (www.eprivacy.or.kr / 02-550-9531~2) 
④ Unidad de investigación de delitos cibernéticos de la Fiscalía 
Suprema (www.spo.go.kr / 1301 (sin código de área)) 
⑤ Centro del Protector de la Ciberseguridad de la Policía 
(www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182(sin código  
de área)) 

Suiza Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC) 
Dirección: Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern.  
Sitio web: 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/
kontaktformular_datenschutz.html

 
 

Teléfono: +41 (0)58 462 43 95 
Reino 
Unido 

Information Commissioner’s Office (ICO) en www.ico.org.uk 
Dirección: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 
5AF  
Sitio web: https://ico.org.uk/global/contact-us/
Teléfono: +44 1625 545 700 

  

 
 
 
 

https://www.privacy.org.nz/
mailto:info@ndpc.gov.ng
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp
mailto:PAIAComplaints@inforegulator.org.za
mailto:enquiries@inforegulator.org.za
https://www.kopico.or.kr
https://www.privacy.kisa.o.kr
https://www.eprivacy.or.kr
https://www.spo.go.kr
https://www.police.go.kr/
https://www/security/cyber.jsp/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://www.ico.org.uk
https://ico.org.uk/global/contact-us/
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https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/tagged-appendi_II_data_controller_and_processor_a11y.pdf
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