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THÔNG BÁO VỀ QUYỀN RIÊNG TƯ NGHỀ NGHIỆP DÀNH 

CHO ỨNG VIÊN XIN VIỆC 

 
 

Thông báo về Quyền riêng tư Nghề nghiệp dành cho Ứng viên Xin việc (“Thông báo”) 

này áp dụng cho tất cả các ứng viên ứng tuyển vào một vai trò hoặc vị trí tại Citibank, 

NA có địa chỉ văn phòng tại 388 Greenwich Avenue, New York, NY 10013, Hoa Kỳ và 

công ty mẹ, các công ty con, công ty liên kết và chi nhánh của công ty (gọi chung là 

“Citi”, “chúng tôi”). Thông báo này mô tả cách Citi thu thập, sử dụng, chuyển giao, lưu 

trữ, hủy bỏ và nói chung là ‘xử lý’ Thông tin Cá nhân (như được định nghĩa bên dưới) 

của các ứng viên xin việc thông qua Trang web này (ví dụ: https://jobs.citi.com) và tất 

cả các trang web con mang thương hiệu Citi Careers (bao gồm cả những trang web do 

bên thứ ba cung cấp, ví dụ: Workday®), theo đúng quy định pháp luật hiện hành. 

Citibank, NA vận hành Trang web này. 

Citibank N.A. và pháp nhân mà bạn nộp đơn ứng tuyển vai trò hoặc vị trí là các “Bên 

kiểm soát Dữ liệu” riêng biệt và độc lập đối với Thông tin Cá nhân của bạn, đồng thời 

là đầu mối liên hệ chính để giải quyết các vấn đề liên quan đến việc Citi thu thập, sử 

dụng hoặc xử lý Thông tin Cá nhân của bạn. “Bên kiểm soát Dữ liệu” bao gồm bất kỳ 

định nghĩa pháp lý tương đương nào được quy định riêng theo từng khu vực pháp lý. 

Vui lòng tìm Danh sách các Bên kiểm Soát dữ liệu của Citi here. 

Đối với mục đích của Thông báo này, “Thông tin Cá nhân” có nghĩa là bất kỳ dữ liệu 

hoặc thông tin nào về bạn với tư cách là một cá nhân mà Citi thu thập, sử dụng, lưu 

trữ hoặc xử lý theo các hình thức khác, các thông tin này giúp nhận diện, liên quan 

đến, mô tả, có khả năng hợp lý để liên kết với, hoặc có thể được liên kết một cách hợp 

lý (trực tiếp hoặc gián tiếp) với bạn. Chúng tôi sử dụng thuật ngữ “Thông tin Cá nhân” 

(còn được gọi là Dữ liệu Cá nhân tại một số khu vực pháp lý. Xin lưu ý rằng khu vực 

pháp lý nơi bạn ứng tuyển có thể sử dụng thuật ngữ khác để mô tả Thông tin Cá nhân 

và định nghĩa đó có thể mang ý nghĩa hơi khác đi. Trong trường hợp đó, chúng tôi sẽ 

phản ánh thuật ngữ và định nghĩa áp dụng trong Phụ lục Dành riêng cho Khu vực Pháp 

lý có liên quan. 

Các Danh mục Đặc biệt về Thông tin Cá nhân, còn được gọi là Danh mục Được bảo vệ 

hoặc Thông tin Cá nhân Nhạy cảm tại một số khu vực pháp lý thường bao gồm các 

thông tin tiết lộ về nguồn gốc chủng tộc hoặc dân tộc, quan điểm chính trị, niềm tin 

tôn giáo hoặc triết học, hoặc tư cách thành viên công đoàn. Các thông tin này cũng có 

thể bao gồm dữ liệu di truyền, dữ liệu về sức khỏe hoặc dữ liệu liên quan đến đời sống 

tình dục hay xu hướng tính dục của cá nhân, cũng như hồ sơ tiền án tiền sự (bao gồm 

dữ liệu về các tội danh hoặc hành vi vi phạm mà bạn bị cáo buộc hoặc bị kết án) do cơ 

quan thực thi pháp luật và các tổ chức kiểm tra lý lịch thu thập và lưu trữ. Tại một số 

khu vực pháp lý nhất định, các Danh mục Đặc biệt về Thông tin Cá nhân có thể bao 

https://jobs.citi.com/
https://citi-my.sharepoint.com/personal/jm05503_citi_com/Documents/2025/PN%20Career%20Issue/Appendix%20II_Data%20Controllers%20and%20Data%20Processors.xlsx
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gồm số An sinh Xã hội, mã số thuế, lịch sử tín dụng hoặc các giao dịch tài chính, giấy 

tờ hoặc số định danh do cơ quan nhà nước cấp, cũng như tình trạng và hồ sơ quân 

nhân hoặc cựu chiến binh. Xin lưu ý rằng khu vực pháp lý nơi bạn ứng tuyển có thể sử 

dụng thuật ngữ khác cho các Danh mục Đặc biệt về Thông tin Cá nhân và định nghĩa 

về các danh mục này có thể khác biệt. Trong trường hợp đó, chúng tôi sẽ phản ánh 

thuật ngữ và định nghĩa áp dụng trong Phụ lục Dành riêng cho Khu vực Pháp lý có liên 

quan. 

Nhân viên hiện tại hoặc cựu nhân viên của Citi, lực lượng lao động thời vụ (không phải 

là nhân viên), chẳng hạn như nhà thầu cá nhân, tư vấn viên, nhân viên tạm thời từ các 

công ty cung ứng nhân sự hoặc các cá nhân khác làm việc thông qua bên trung gian 

(nhà cung cấp hoặc nhà cung cấp dịch vụ), những người không nộp đơn xin việc, sẽ 

không thuộc phạm vi áp dụng của Thông báo này và cần tham khảo các thông báo về 

quyền riêng tư khác có liên quan. Những cá nhân thuộc lực lượng lao động thời vụ có 

thể tham khảo Thông báo Toàn cầu về Quyền riêng tư - Lực lượng Lao động Thời vụ 

không phải là Nhân viên và Nhà cung cấp của Citigroup COO here. 

Citi có thể thu thập, lưu trữ, xử lý, phổ biến hoặc sử dụng Thông tin Cá nhân của bạn 

theo cách thức dẫn đến việc thông tin đó được chuyển giao hoặc truy cập từ các hệ 

thống máy tính thuộc sở hữu hoặc do Citi (hoặc nhà cung cấp dịch vụ cho Citi) vận 

hành hoặc quản lý thay mặt cho Citi. Vui lòng xem Jurisdiction-Specific 

Supplement để biết thêm thông tin về các thực hành quyền riêng tư của chúng tôi tại 

khu vực của bạn.  

Mục lục 

 Thu thập và Sử dụng Thông tin Cá nhân 
 Tiết lộ Thông tin Cá nhân của bạn 
 Chuyển Dữ liệu Quốc tế 
 Bảo mật 
 Lưu trữ Dữ liệu và Thời hạn Lưu giữ 
 Quyền của Bạn  
 Cookie 
 Liên hệ với chúng tôi 
 Cập nhật 
 Phụ lục Dành riêng cho Khu vực Pháp lý 

 
THU THẬP VÀ SỬ DỤNG THÔNG TIN CÁ NHÂN 

NGUỒN THÔNG TIN CÁ NHÂN 

A. Thông tin Cá nhân nhận trực tiếp từ bạn  

Citi thu thập một số Thông tin Cá nhân nhất định trực tiếp từ bạn trong quá trình 

ứng tuyển và tìm kiếm việc làm, bao gồm tên, địa chỉ, email, số điện thoại, thông 

tin liên hệ, ngày sinh, số giấy tờ tùy thân do cơ quan nhà nước cấp và các số định 

https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-Non-Employee-Supplier-Online-Privacy-Notice.pdf
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danh quốc gia khác, mật khẩu truy cập trang web, CV hoặc sơ yếu lý lịch, cũng 

như thông tin về trình độ học vấn và quá trình làm việc.  

Tùy thuộc vào địa điểm làm việc mà bạn ứng tuyển và/hoặc quốc gia nơi bạn ứng 

tuyển, bạn có thể được yêu cầu cung cấp các Thông tin Cá nhân Nhạy cảm khác 

như một phần của hồ sơ ứng tuyển, chẳng hạn như giới tính, chủng tộc, tôn giáo, 

dân tộc, tình trạng khuyết tật hoặc xu hướng tính dục; tuy nhiên, với điều kiện 

bạn chỉ bắt buộc phải trả lời các câu hỏi được đánh dấu là bắt buộc để hồ sơ của 

bạn được xử lý, trong khi các câu hỏi không được đánh dấu là bắt buộc có thể 

được trả lời trên tinh thần tự nguyện và việc bạn chọn không trả lời các câu hỏi 

tự nguyện này sẽ không ảnh hưởng đến hồ sơ ứng tuyển của bạn. Nếu bạn tự 

nguyện cung cấp các Thông tin Cá nhân Nhạy cảm đó, theo nguyên tắc chung, 

chúng tôi sẽ xử lý thông tin dựa trên sự đồng ý của bạn, bạn có thể rút lại hoặc 

thu hồi sự đồng ý này vào bất kỳ lúc nào. Khi luật hiện hành yêu cầu, chúng tôi sẽ 

xin sự đồng ý riêng biệt cho việc xử lý Thông tin Cá nhân Nhạy cảm. 

Nếu bạn dự định cung cấp cho chúng tôi bất kỳ Thông tin Cá nhân nào về người 

tham chiếu hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác trong CV/sơ yếu lý lịch hoặc hồ sơ 

xin việc của mình, bạn theo đây cam kết với Citi rằng bạn đã có được sự đồng ý 

của bên thứ ba đó trước khi chuyển Thông tin Cá nhân của họ cho chúng tôi. 

Bạn chịu trách nhiệm về nội dung thông tin mà bạn cung cấp cho chúng tôi, và 

bạn phải đảm bảo rằng thông tin đó hợp pháp, trung thực, chính xác và không 

gây hiểu lầm dưới bất kỳ hình thức nào. 

B. Thông tin Cá nhân được thu thập gián tiếp  

Đôi khi, Citi nhận được Thông tin Cá nhân về bạn từ các bên thứ ba. Ví dụ: chúng 

tôi có thể nhận được Thông tin Cá nhân từ các nhà cung cấp dịch vụ sàng lọc lý 

lịch. Ngoài ra, chúng tôi cũng có thể nhận được Thông tin Cá nhân từ các cơ 

quan quản lý xuất nhập cảnh, cơ quan thực thi pháp luật, các nguồn công khai 

và các công ty tuyển dụng.   

 

Trong một số trường hợp nhất định, chúng tôi nhận được Thông tin Cá nhân từ 

các nhà tuyển dụng trước đây của bạn và từ các nguồn công khai, bao gồm cả 

mạng xã hội (từ hồ sơ mạng xã hội công khai). Khi chúng tôi thu thập Thông tin 

Cá nhân về bạn từ các bên thứ ba, chúng tôi sẽ thực hiện các bước hợp lý để 

thông báo cho bạn về việc thu thập đó cũng như các vấn đề khác mà chúng tôi 

bắt buộc phải thông báo, theo quy định của luật pháp địa phương hiện hành. 

 

Thông tin Cá nhân mà chúng tôi thu thập về bạn và chuyển cho các đơn vị khác 

thuộc Citi trong quá trình ứng tuyển chỉ giới hạn ở mức cần thiết một cách hợp 

lý để Citi xử lý hồ sơ ứng tuyển của bạn.  
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Xin lưu ý rằng chúng tôi có thể thu thập, sử dụng và chia sẻ thông tin không định 

danh bạn (bao gồm cả thông tin đã được tổng hợp hoặc loại bỏ yếu tố định danh), 

trừ khi bị pháp luật hiện hành cấm. Dựa trên dữ liệu cá nhân được cung cấp, Citi 

có thể lập dữ liệu thống kê được xử lý theo cách không thể định danh được các 

cá nhân. Citi có thể sử dụng dữ liệu thống kê không định danh nhằm mục đích 

cải thiện hoạt động tuyển dụng và việc làm của Citi. Citi cũng có thể sử dụng dữ 

liệu thống kê cho các mục đích khác, bao gồm việc đưa ra đề xuất và/hoặc cung 

cấp báo cáo cho khách hàng, và/hoặc phát triển các dịch vụ mới của Citi. Bản 

quyền và mọi quyền khác đối với dữ liệu thống kê và/hoặc bất kỳ sản phẩm đầu 

ra nào có chứa dữ liệu thống kê đó sẽ thuộc về Citi. 

C. Thông tin Cá nhân do chúng tôi tạo ra (Suy luận, AI Dự đoán hoặc AI Tạo sinh)  

Chúng tôi tạo ra thông tin dựa trên Thông tin Cá nhân thu thập từ bạn và các 

bên thứ ba, cũng như thông qua việc suy luận thông tin về bạn (trong phạm vi 

pháp luật hiện hành cho phép), bao gồm cả việc sử dụng trí tuệ nhân tạo dự đoán 

hoặc tạo sinh. Để làm rõ, không có công cụ xử lý tự động nào của chúng tôi dẫn 

đến việc ra quyết định tự động hoặc lập hồ sơ người dùng gây ra hoặc có khả năng 

gây ra hậu quả pháp lý hay các tác động đáng kể tương tự. Vui lòng xem 

Automated Processing and Artificial Intelligence để tìm hiểu thêm về việc chúng 

tôi sử dụng AI cho mục đích Tuyển dụng  

CƠ SỞ PHÁP LÝ CHO XỬ LÝ DỮ LIỆU  

Trong trường hợp cần có cơ sở pháp lý, chúng tôi dựa vào các cơ sở được quy định tại 

quốc gia hoặc khu vực pháp lý nơi bạn ứng tuyển, bao gồm:  

• Sự đồng ý: Chúng tôi sử dụng sự đồng ý làm cơ sở pháp lý, tuân theo các điều 

kiện áp dụng tại khu vực pháp lý nơi thu thập sự đồng ý, chỉ trong trường 

hợp:   

o Chúng tôi bắt buộc phải có sự đồng ý theo quy định của pháp luật; 

o Đó là cơ sở pháp lý mặc định hoặc được kỳ vọng đối với việc xử lý Thông 

tin Cá nhân; và/hoặc 

o Khi sự đồng ý có thể được mặc định hoặc suy luận từ hành vi của bạn. 

• Thực hiện hoặc Triển khai Hợp đồng: khi việc xử lý là cần thiết để thực hiện 

các bước theo yêu cầu của bạn trước khi ký kết hợp đồng với bạn; 

• Nghĩa vụ Pháp lý: khi việc xử lý là cần thiết để tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý 

của chúng tôi; 

• Lợi ích Hợp pháp: khi việc xử lý là cần thiết vì lợi ích hợp pháp mà chúng tôi 

theo đuổi (nếu được pháp luật hiện hành cho phép) hoặc lợi ích hợp pháp của 
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bên thứ ba một cách hợp lý. Các lợi ích hợp pháp mà chúng tôi theo đuổi có 

thể bao gồm: 

o đánh giá mức độ phù hợp của ứng viên đối với công việc; 

o quản lý và điều hành quy trình tuyển dụng; 

o bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, hoạt động kinh doanh và uy tín của 

chúng tôi;  

o duy trì nguồn nhân tài cho các cơ hội trong tương lai; 

o cải thiện quy trình tuyển dụng và trải nghiệm của ứng viên; và 

o đảm bảo an ninh cho hệ thống, cơ sở vật chất và nhân sự. 

Một số khu vực pháp lý có thể áp dụng các cơ sở pháp lý khác nhau cho việc xử lý dữ 

liệu. Do đó, vui lòng tham khảo Phụ lục Dành riêng cho Khu vực Pháp lý của bạn (nếu 

có) để biết thêm thông tin.  

CÁC DANH MỤC THÔNG TIN CÁ NHÂN VÀ MỤC ĐÍCH XỬ LÝ 

Chúng tôi thu thập, tiếp nhận, sử dụng, lưu trữ và xử lý Thông tin Cá nhân của bạn 

(theo cả phương thức thủ công và điện tử) cho các mục đích sau (trong phạm vi được 

pháp luật hoặc quy định hiện hành cho phép) trong quá trình bạn ứng tuyển vào công 

việc. Sau đó, chúng tôi lưu trữ thông tin này trong khoảng thời gian tuân thủ các yêu 

cầu về lưu trữ dữ liệu áp dụng tại khu vực pháp lý nơi bạn dự kiến làm việc.   

Mặc dù danh sách các danh mục thông tin và mục đích dưới đây rất chi tiết, nhưng 

đây có thể không phải là danh sách đầy đủ bao gồm tất cả các ví dụ và trường hợp sử 

dụng thuộc từng loại Thông tin Cá nhân mà Citi thu thập, sử dụng hoặc xử lý trong bối 

cảnh bạn ứng tuyển vào công việc. 
 

Các Danh mục Thông tin Cá nhân Mục đích Xử lý 
 Thông tin Định danh Cá nhân, 

chẳng hạn như (các) tên, họ, (các) 
quốc tịch, ngày sinh/độ tuổi, số 
điện thoại/di động cá nhân, địa 
chỉ và địa chỉ email cá nhân, tình 
trạng nhập cư, thị thực/giấy phép 
lao động, 

 Chuyên môn, Việc làm và Học 
vấn, chẳng hạn như thông tin về 
trình độ chuyên môn, giấy phép 
hoặc chứng chỉ hành nghề, năng 
lực hoặc kỹ năng, quá trình học 
tập và lịch sử việc làm trước đây 

 Các mục đích Tuyển dụng Toàn 
cầu, chẳng hạn như: Tạo Yêu cầu 
Tuyển dụng, Tìm kiếm Ứng viên, 
Phương pháp Tuyển chọn, Tiếp 
nhận Yêu cầu, Xem xét và Sàng 
lọc, Phỏng vấn, Hợp đồng Lao 
động, Sàng lọc Lý lịch, và Gia 
nhập.  

 Các hoạt động và dịch vụ HR 
chung 

 Kiểm toán, tuân thủ, quản lý rủi 
ro, cũng như việc khởi tạo, bảo 
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(bao gồm chức danh và thời gian 
làm việc, tình trạng hoặc loại hợp 
đồng, cơ cấu báo cáo, thời gian 
thử việc và các dữ liệu khác có 
trong CV/sơ yếu lý lịch của bạn). 

 Dữ liệu Sinh trắc học. Trong 
phạm vi được pháp luật hoặc quy 
định hiện hành cho phép: các 
mẫu và dữ liệu sinh trắc học được 
bảo vệ (bao gồm dữ liệu về hình 
ảnh và mẫu giọng nói của bạn) 
nếu được Citi thu thập (không áp 
dụng đối với dữ liệu do bạn tự lưu 
giữ trên thiết bị cá nhân). 

 Thông tin Định danh Cá nhân do 
Chính phủ Cấp chẳng hạn như 
hộ chiếu, giấy tờ tùy thân do cơ 
quan nhà nước cấp, số giấy phép 
lái xe, các mã số định danh duy 
nhất (ví dụ: Số An sinh Xã hội Hoa 
Kỳ hoặc mã định danh Aadhar 
của Ấn Độ), tình trạng nhập cư, 
thị thực/giấy phép lao động, 
ngày sinh/độ tuổi. 

vệ, giải quyết hoặc thực thi các 
quyền hợp pháp của Citi.  

 Tuân thủ các quy định pháp luật 
liên quan đến hồ sơ ứng tuyển 
của bạn. 

 Phòng chống gian lận hoặc các 
hoạt động bất hợp pháp khác 

 Giám sát và ghi lại thông tin về 

các dịch vụ, bất kể do Citi hay 

bên thứ ba cung cấp 

 Hỗ trợ quản lý lịch sử các yêu cầu 

tuyển dụng 

 Thông báo cho bạn về các vị trí 

tuyển dụng mới và các sự kiện 

liên quan đến chương trình tuyển 

dụng của chúng tôi, khi phù hợp 

và được pháp luật cho phép 

 Giải đáp các thắc mắc liên quan 

đến Thông báo này hoặc yêu cầu 

từ các cơ quan công quyền hoặc 

cơ quan chức năng khác 

        
 Các Thông tin Định danh Cá 

nhân Được bảo vệ (còn gọi là 
Thông tin Nhạy cảm), tùy thuộc 
vào định nghĩa pháp lý tại từng 
khu vực pháp lý, các thông tin 
này có thể bao gồm bản sao hộ 
chiếu, giấy phép lái xe, thẻ định 
danh công dân cấp tiểu bang 
hoặc quốc gia, hoặc bất kỳ mã số 
định danh duy nhất nào được coi 
là thông tin cá nhân nhạy cảm, ví 
dụ: Số An sinh Xã hội Hoa Kỳ 
hoặc mã định danh Aadhar của 
Ấn Độ, cũng như các mã định 
danh liên kết với dữ liệu nhân 
khẩu học và dữ liệu sinh trắc học. 
Một số quy định yêu cầu phải 
thực hiện sàng lọc y tế và kiểm 
tra ma túy trước khi tuyển dụng 
hoặc luân chuyển sang vị trí công 
việc khác. 

 Dữ liệu Nhân khẩu học. Nếu 
được pháp luật tại quốc gia nơi 

 Các chính sách và chiến lược 
khác của Citi về sự đa dạng và cơ 
hội bình đẳng. 

 Các mục đích Tuyển dụng Toàn 
cầu, chẳng hạn như: Tạo Yêu cầu 
Tuyển dụng, Tìm kiếm Ứng viên, 
Phương pháp Tuyển chọn, Tiếp 
nhận Yêu cầu, Xem xét và Sàng 
lọc, Phỏng vấn, Hợp đồng Lao 
động, Sàng lọc Lý lịch, và Gia 
nhập.  

 Kiểm toán, tuân thủ, quản lý rủi 
ro, cũng như việc khởi tạo, bảo 
vệ, giải quyết hoặc thực thi các 
quyền hợp pháp của Citi. 

 Tuân thủ các quy định pháp luật 
liên quan đến hồ sơ ứng tuyển 
của bạn. 

 Các hoạt động và dịch vụ HR 
chung. 

 Phòng chống gian lận hoặc các 
hoạt động bất hợp pháp khác. 
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bạn ứng tuyển cho phép và với 
điều kiện bạn tự nguyện cung 
cấp, Citi sẽ thu thập một số thông
tin nhất định về nhân khẩu học 
hoặc sự đa dạng được bảo vệ, 
bao gồm: giới tính, dân tộc hoặc 
nguồn gốc chủng tộc, xu hướng 
tính dục, bản dạng giới, tôn giáo 
hoặc quan điểm triết học và tình 
trạng khuyết tật. 

 

 Thực hiện phân tích dữ liệu và 
các nghiên cứu để hiểu rõ hơn về 
các xu hướng trong lực lượng lao 
động của Citi 

 Giải đáp các thắc mắc liên quan 
đến Thông báo này hoặc yêu cầu 
từ các cơ quan công quyền hoặc 
cơ quan chức năng khác 

 
 

XỬ LÝ TỰ ĐỘNG VÀ TRÍ TUỆ NHÂN TẠO  

Chúng tôi không thực hiện quy trình ra quyết định tự động hay lập hồ sơ dẫn đến hoặc 

có thể dẫn đến các hậu quả tiêu cực về mặt pháp lý hoặc các tác động đáng kể tương 

tự; chúng tôi cũng không chỉ dựa vào quy trình xử lý tự động để thực hiện đánh giá 

hoặc đưa ra quyết định (dù có sự giám sát hay không) đối với các ứng viên xin việc. 

Mặc dù chúng tôi có thể sử dụng công nghệ AI để tăng tốc độ, nâng cao năng lực xử lý 

và khả năng phân tích chuyên sâu nhằm hỗ trợ phòng chống gian lận (ví dụ: phát hiện 

các mô hình gian lận) cũng như lập kế hoạch nguồn lực chiến lược, nhưng mọi quyết 

định tuyển dụng, bao gồm cả việc xác định mức độ phù hợp của bạn đối với một vị trí 

công việc, đều do con người thực hiện, kiểm tra và quyết định. Chúng tôi cũng có thể 

sử dụng các công cụ AI để huấn luyện khả năng của AI trong việc đối chiếu giữa các kỹ 

năng với chức danh công việc, cũng như xác định và kết nối kỹ năng, năng lực của ứng 

viên với các vị trí phù hợp khác tại Citi. Chúng tôi sẽ sử dụng Thông tin Cá nhân để 

huấn luyện, thử nghiệm và kiểm chứng độ chính xác của các công cụ AI.   

Vui lòng tham khảo các Phụ lục Dành riêng cho Khu vực Pháp lý (nếu có) để biết các 

quy định cụ thể áp dụng tại từng quốc gia. 

DỮ LIỆU THỐNG KÊ  

 

Dựa trên Thông tin Cá nhân được cung cấp, Citi có thể tổng hợp dữ liệu thống kê đã 

qua xử lý sao cho không thể định danh cá nhân. Citi có thể sử dụng dữ liệu thống kê 

không định danh nhằm mục đích cải thiện hoạt động tuyển dụng và việc làm của Citi.  

TIẾT LỘ THÔNG TIN CÁ NHÂN CỦA BẠN 

Citi có thể trực tiếp xử lý Thông tin Cá nhân của bạn (thông qua đơn vị Citi tại quốc gia 
nơi bạn ứng tuyển hoặc các đơn vị Citi khác trong tổ chức của chúng tôi đóng vai trò 
là bên kiểm soát dữ liệu độc lập hoặc bên xử lý dữ liệu) và tiết lộ thông tin đó cho các 
bên thứ ba có quan hệ kinh doanh với chúng tôi và chịu sự ràng buộc bởi các hợp đồng 
dịch vụ về việc bảo vệ và bảo mật dữ liệu của bạn. Để xem danh sách các thực thể Citi 
trong tổ chức của chúng tôi đóng vai trò là Bên kiểm soát Dữ liệu tại mỗi khu vực pháp 
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lý, vui lòng tham khảo bảng “Các Bên kiểm soát Dữ liệu HR và Các Bên xử lý Dữ liệu 
Chính” dưới đây. Chúng tôi chỉ tiết lộ những thông tin thực sự cần thiết, khi được yêu 
cầu hoặc cho phép bởi luật pháp và quy định hiện hành, hoặc theo các trường hợp 
khác được mô tả trong Thông báo này. Việc chúng tôi tiết lộ Thông tin Cá nhân của 
bạn cho các bên thứ ba được thực hiện trên cơ sở các bên này đồng ý tuân thủ luật 
pháp hiện hành.  

Các bên tiếp nhận Thông tin Cá nhân của bạn bị giới hạn và bao gồm những bên sau:  

 các nhà tuyển dụng và bộ phận Nhân sự của Citi, trong phạm vi liên quan để 
các nhân sự cụ thể thực hiện công việc của họ liên quan đến việc xử lý và sử 
dụng Thông tin Cá nhân;  

 các cơ quan quản lý, cơ quan công tố, cơ quan thuế hoặc cơ quan chính phủ 
có thẩm quyền, tòa án hoặc các cơ quan tài phán khác tại bất kỳ khu vực pháp 
lý hoặc thị trường nào (trong nước hoặc nước ngoài), theo yêu cầu của họ 
hoặc tuân thủ/cho phép bởi/hoặc cần thiết theo bất kỳ luật hiện hành hay 
quyết định nào của tòa án/cơ quan tài phán/cơ quan quản lý (ví dụ: cơ quan 
quản lý xuất nhập cảnh); 

 các cấp quản lý và/hoặc người được họ ủy quyền để thực hiện công việc của 
họ;  

 ban lãnh đạo cấp cao nhằm hỗ trợ các chiến lược về kinh doanh, nhân tài và 
sự đa dạng; 

 các cá nhân hoặc bộ phận được ủy quyền trong nội bộ Citi phụ trách các vấn 
đề tuân thủ, pháp lý và quy định, quản lý rủi ro, kiểm toán cũng như an ninh 
cơ sở vật chất, con người hoặc thông tin, nhưng chỉ trong phạm vi cần thiết 
để thực hiện nhiệm vụ và công việc của họ, cũng như các kế toán viên, luật sư 
hoặc cố vấn chuyên môn khác; 

 các bên thứ ba nhằm thực hiện, bảo vệ hoặc biện hộ cho các khiếu nại pháp 
lý, bao gồm các vấn đề liên quan đến hợp đồng với khách hàng và nhằm bảo 
vệ quyền lợi, tài sản hoặc sự an toàn của doanh nghiệp, nhân viên, bất kỳ công 
ty nào thuộc Citi, khách hàng hoặc các bên khác, bao gồm các cố vấn pháp 
lý, cơ quan quản lý, cơ quan chính phủ, cơ quan thực thi pháp luật và các bên 
khác có liên quan hoặc đang cân nhắc các thủ tục tố tụng pháp lý; 

 các nhà cung cấp dịch vụ hosting và dịch vụ công nghệ, các nhà cung cấp dịch 
vụ thuê ngoài trong quy trình kinh doanh, trong phạm vi cần thiết để cung cấp 
các dịch vụ này;  

 các nhà cung cấp dịch vụ thực hiện kiểm tra lý lịch thay mặt cho Citi trước khi 
tuyển dụng, và 

 các bên thứ ba có thể quan tâm đến việc mua lại một mảng kinh doanh cụ thể 
của Citi. 

Citi cũng có thể tiết lộ Thông tin Cá nhân của bạn nhằm: (1) bảo vệ quyền lợi hợp pháp, 
quyền riêng tư hoặc sự an toàn của Citi hoặc nhân sự của Citi (ví dụ: nhân viên, đại lý 
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và nhà thầu); (2) bảo vệ sự an toàn và an ninh của khách truy cập vào các trang web 
hoặc các cơ sở khác của chúng tôi; (3) phòng chống gian lận hoặc các hoạt động bất 
hợp pháp khác hoặc vì mục đích quản lý rủi ro; (4) phản hồi các thắc mắc theo Thông 
báo này hoặc các thắc mắc, yêu cầu từ cơ quan công quyền hoặc các cơ quan chức 
năng khác; (5) cho phép chúng tôi thực hiện các biện pháp khắc phục hiện có hoặc 
hạn chế những thiệt hại mà chúng tôi có thể phải gánh chịu; (6) thực thi các Điều 
khoản và Chính sách của chúng tôi; hoặc (7) tuân thủ luật pháp hoặc quy trình pháp 
lý hiện hành. 

CHUYỂN DỮ LIỆU QUỐC TẾ  

Là một tổ chức tài chính toàn cầu, Thông tin Cá nhân của bạn có thể được xử lý bởi 
hoặc thay mặt cho Bên kiểm soát Dữ liệu của bạn tại các trung tâm trên toàn cầu theo 
cách thức khiến dữ liệu của bạn bị chuyển qua biên giới, hoặc được lưu trữ/truy cập 
từ các hệ thống CNTT đặt tại hoặc vận hành ở một quốc gia khác, bất kể là trên cơ sở 
hạ tầng thuộc sở hữu của Citi hay cơ sở hạ tầng do bên thứ ba vận hành thay mặt cho 
Citi. Tại hầu hết các quốc gia, các hoạt động như vậy (được gọi là chuyển dữ liệu quốc 
tế) phải tuân theo một số yêu cầu nhất định, chẳng hạn như các điều kiện và hạn chế. 
Các Bên kiểm soát Dữ liệu của bạn sẽ chỉ chuyển Thông tin Cá nhân của bạn tuân theo 
các yêu cầu đó. Các hệ thống CNTT và đội ngũ hỗ trợ của chúng tôi đặt tại Hoa Kỳ, 
Costa Rica, Vương quốc Anh, Hungary, Ba Lan, Ireland, Singapore, Ấn Độ và 
Philippines.  Để tìm hiểu thêm về các bên có thể nhận Thông tin Cá nhân của bạn từ 
Citi, vui lòng xem danh sách các Bên kiểm soát Dữ liệu và các Bên xử lý Dữ liệu Chính 
here.  

Citi tuân thủ các khuôn khổ pháp lý hiện hành liên quan đến việc chuyển Thông tin Cá 
nhân xuyên biên giới. Ví dụ, đối với một số khu vực pháp lý nhất định, Citi thực hiện 
chuyển giao thông tin cá nhân dựa trên các quyết định của cơ quan có thẩm quyền 
xác nhận rằng một số quốc gia nhất định có cơ chế bảo vệ thông tin cá nhân đầy đủ, 
hoặc sử dụng Quy tắc Doanh nghiệp Ràng buộc (BCR), Điều khoản Hợp đồng Tiêu 
chuẩn (SCC) và các cơ chế chuyển giao hợp lệ khác được pháp luật địa phương cho 
phép. Trong một số trường hợp nhất định, BCR và SCC được áp dụng kèm theo các 
Đánh giá Tác động Chuyển giao (TIA) cũng như các biện pháp về hợp đồng, vận hành 
và kỹ thuật nhằm giảm thiểu mọi rủi ro được phát hiện qua quá trình TIA. Trong trường 
hợp pháp luật địa phương yêu cầu các biện pháp hoặc điều kiện cụ thể/bổ sung (ví dụ: 
lấy sự đồng ý riêng biệt, ký kết hợp đồng tiêu chuẩn hoặc đạt được chứng nhận) đối với 
việc chuyển giao Thông tin Cá nhân sang quốc gia khác, chúng tôi sẽ tuân thủ các yêu 
cầu đó.  

Ngoài ra, đối với một số khu vực pháp lý, Citi dựa vào Quy tắc Doanh nghiệp Ràng buộc 
(BCR) để chuyển giao dữ liệu ứng viên từ các khu vực đó đến một số đơn vị của Citi 
trên toàn cầu—những đơn vị đã triển khai chương trình bảo mật dữ liệu nhằm tuân 
thủ các cam kết trong BCR. Các nhà cung cấp dịch vụ cơ sở dữ liệu việc làm chính của 
chúng tôi là Workday, Inc, vận hành một đám mây riêng được chia thành các "phân 
vùng" (mỗi quốc gia một phân vùng) để lưu trữ thông tin HR cho các Bên Kiểm soát Dữ 
liệu (ngoại trừ các quốc gia có yêu cầu về nội địa hóa dữ liệu). Mỗi phân vùng được tách 
biệt về mặt kỹ thuật (bao gồm cả mã hóa) với thông tin tại các ‘phân vùng’ khác. Chúng 

https://citi-my.sharepoint.com/personal/jm05503_citi_com/Documents/2025/PN%20Career%20Issue/Appendix%20II_Data%20Controllers%20and%20Data%20Processors.xlsx
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tôi cũng sử dụng dịch vụ của Eightfold AI cho các phân tích chuyên sâu và Salesforce 
để quản lý cơ sở dữ liệu.  

Các hệ thống xử lý dữ liệu HR áp dụng mô hình vận hành theo múi giờ toàn cầu, trong 
đó các nhóm hỗ trợ có thể truy cập và sao lưu thông tin (ngoại trừ các quốc gia có yêu 
cầu về bản địa hóa dữ liệu). Các quốc gia có quy định cụ thể về lưu trữ dữ liệu tại chỗ 
sẽ có cơ sở hạ tầng riêng biệt. 

BẢO MẬT  

Chúng tôi triển khai các biện pháp kỹ thuật và tổ chức theo yêu cầu của pháp luật hiện 

hành và phù hợp với mức độ rủi ro, nhằm bảo vệ Thông tin Cá nhân mà chúng tôi xử 

lý về bạn, cũng như trong quá trình chuyển dữ liệu quốc tế.  

LƯU TRỮ DỮ LIỆU VÀ THỜI HẠN LƯU GIỮ 

Chúng tôi lưu trữ Thông tin Cá nhân trong khoảng thời gian cần thiết để thực hiện các 

mục đích thu thập thông tin đó và (nếu có) cho các mục đích kinh doanh hợp pháp 

khác, bao gồm việc đáp ứng các nghĩa vụ pháp lý, quy định và các nghĩa vụ tuân thủ 

khác. Thông tin Cá nhân của ứng viên sẽ được lưu giữ theo các quy định tại địa 

phương và quy định của quốc gia nơi bạn ứng tuyển.  

Citi có thể xóa hồ sơ của bạn trên Trang web hoặc xóa một phần hay toàn bộ Thông 

tin Cá nhân mà chúng tôi có về bạn vào bất kỳ lúc nào (bao gồm cả CV/sơ yếu lý lịch 

của bạn), vì bất kỳ lý do gì và không cần thông báo trước. Do đó, vui lòng tự lưu giữ bản 

sao Thông tin Cá nhân mà bạn cung cấp cho chúng tôi.  

Mọi nghĩa vụ về lưu trữ dữ liệu sẽ được tuân thủ theo quy định của quốc gia nơi bạn 

ứng tuyển. 

QUYỀN CỦA BẠN  

Bạn có thể có các quyền riêng tư cá nhân theo quy định của pháp luật tại khu vực pháp 

lý của mình. Ví dụ, nhiều quốc gia công nhận bốn quyền cơ bản: Truy cập, Chỉnh sửa, 

Hủy bỏ và Phản đối. Trong trường hợp pháp luật hiện hành yêu cầu, Citi mở rộng phạm 

vi áp dụng một số quyền nêu trên cũng như các quyền khác được mô tả trong các Phụ 

lục Dành riêng cho Khu vực Pháp lý, nếu có.  

Khi phù hợp, bạn có thể liên hệ với chúng tôi qua email hrdataprivacy@citi.com để 

yêu cầu thực hiện bất kỳ quyền nào sau đây: 

 Quyền được thông báo/biết/truy cập và yêu cầu quyền truy cập vào Thông 

tin Cá nhân của bạn (thường được gọi là “yêu cầu truy cập của chủ thể dữ liệu”): 

Trong các trường hợp phù hợp, bạn có thể liên hệ với chúng tôi để nhận bản sao 

Thông tin Cá nhân mà chúng tôi đang lưu giữ về bạn. Nếu bạn yêu cầu thông 

tin về một khoảng thời gian trao đổi cụ thể hoặc một sự kiện mà bạn muốn 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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chúng tôi tập trung xem xét, vui lòng cung cấp càng nhiều chi tiết càng tốt trong 

yêu cầu của mình để đảm bảo kết quả chính xác và kịp thời. Bạn cũng có thể có 

quyền được thông báo về các bên xử lý dữ liệu phụ nhận dữ liệu của bạn, các 

biện pháp kỹ thuật và vận hành, cũng như các đánh giá về việc chuyển dữ liệu 

quốc tế. 

 Quyền đính chính hoặc yêu cầu sửa đổi Thông tin Cá nhân mà chúng tôi lưu 

giữ về bạn nếu bạn cho rằng thông tin đó không chính xác hoặc chưa đầy đủ: 

Nếu cần thiết, bạn có thể liên hệ với chúng tôi để thay đổi thông tin liên lạc và 

một số thông tin cá nhân khác bằng cách đăng nhập vào Trang web và chỉnh 

sửa thông tin hồ sơ của mình.  

 Quyền xóa/hủy bỏ Thông tin Cá nhân của bạn:  Trong các trường hợp phù 

hợp, bạn có thể liên hệ với chúng tôi để yêu cầu xóa Thông tin Cá nhân của 

mình. Nếu bạn muốn yêu cầu xóa hồ sơ của mình, vui lòng lưu ý rằng các quy 

định về lưu trữ dữ liệu của quốc gia nơi bạn ứng tuyển sẽ được tuân thủ. Bạn 

cũng có quyền yêu cầu chúng tôi xóa hoặc loại bỏ Thông tin Cá nhân của mình 

trong trường hợp bạn đã rút lại hoặc hủy bỏ sự đồng ý hoặc thực hiện quyền 

phản đối việc xử lý dữ liệu. 

 Quyền rút lại hoặc hủy bỏ sự đồng ý:  Trong các trường hợp phù hợp, bạn có thể 

liên hệ với chúng tôi để rút lại sự đồng ý đối với việc Citi xử lý Thông tin Cá nhân 

của bạn. Nếu bạn rút lại sự đồng ý, chúng tôi có thể không thực hiện được các 

hoạt động cụ thể cần sử dụng Thông tin Cá nhân của bạn (ví dụ: xử lý hồ sơ ứng 

tuyển việc làm của bạn). Việc rút lại sự đồng ý sẽ không ảnh hưởng đến tính hợp 

lệ hoặc tính hợp pháp của các hoạt động đã được thực hiện trước thời điểm rút 

lại hoặc hủy bỏ sự đồng ý đó. Có thể có những tình huống mà chúng tôi không 

thể ngừng xử lý Thông tin Cá nhân của bạn sau khi bạn rút lại sự đồng ý, nếu 

việc tiếp tục sử dụng hoặc lưu trữ thông tin đó là yêu cầu bắt buộc theo quy 

định pháp luật.  

 Quyền phản đối việc xử lý Thông tin Cá nhân: Trong các trường hợp phù hợp, 

bạn có thể liên hệ với chúng tôi để yêu cầu ngừng xử lý Thông tin Cá nhân của 

mình; tuy nhiên, chúng tôi có thể không phải lúc nào cũng chấp thuận yêu cầu 

của bạn, đặc biệt là khi chúng tôi cần tiếp tục xử lý thông tin của bạn vì các mục 

đích kinh doanh, pháp lý, tuân thủ quy định và các mục đích khác.  

 Quyền yêu cầu hạn chế xử lý Thông tin Cá nhân của bạn: Trong các trường 

hợp phù hợp, bạn có thể liên hệ với chúng tôi để yêu cầu hạn chế hoặc tạm dừng 

việc xử lý Thông tin Cá nhân của mình. Chúng tôi sẽ chỉ đồng ý ngừng xử lý 

Thông tin Cá nhân của bạn trong một số trường hợp hạn chế, chẳng hạn như 

khi việc tiếp tục xử lý là trái pháp luật.  
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 Quyền chuyển thông tin sang tổ chức khác (hay còn gọi là ‘quyền chuyển dữ 

liệu’): Trong các trường hợp phù hợp, bạn có thể liên hệ với chúng tôi để yêu 

cầu chuyển Thông tin Cá nhân sang các tổ chức khác. Có thể có những trường 

hợp chúng tôi không thể chuyển dữ liệu của bạn vì việc đó không bắt buộc hoặc 

không phù hợp theo quy định của pháp luật hiện hành.  

THÔNG THƯỜNG KHÔNG THU PHÍ 

Thông thường, bạn không phải trả phí để truy cập Thông tin Cá nhân của mình hoặc 

để thực hiện các quyền khác liên quan đến dữ liệu, nếu có. Tuy nhiên, chúng tôi có thể 

thông báo trước cho bạn nếu chúng tôi cho rằng việc thu một khoản phí hợp lý là cần 

thiết, dựa trên chi phí hành chính, trong trường hợp yêu cầu truy cập của bạn bị coi là 

không có cơ sở, quá mức hoặc lặp lại nhiều lần. Ngoài ra, chúng tôi có thể từ chối yêu 

cầu trong những trường hợp như vậy. Trong trường hợp đó, chúng tôi sẽ giải thích lý 

do từ chối yêu cầu của bạn. 

COOKIE 

Trang web này sử dụng cookie. Ví dụ: Trang web sử dụng cookie phiên, đây là loại 

cookie chỉ được tải xuống máy tính của bạn trong thời gian bạn truy cập Trang web. 

Loại cookie này giúp bạn điều hướng trong Trang web nhanh hơn và hỗ trợ đo lường 

hoạt động lưu lượng hoạt động trên Trang web. Loại cookie này sẽ tự động hết hạn khi 

bạn đóng trình duyệt. Để biết thêm thông tin, vui lòng xem Cookie Notice. 

Không Theo dõi: Hầu hết các trình duyệt web đều cho phép bạn thay đổi tùy chọn 

cookie để chấp nhận tất cả, một số hoặc không chấp nhận cookie nào, hoặc để nhận 

cảnh báo trước khi chấp nhận cookie; tuy nhiên, việc cài đặt trình duyệt web không 

chấp nhận bất kỳ cookie nào có thể ảnh hưởng đến hiệu suất hoạt động của Trang web 

này. Trang web của chúng tôi hiện có phản hồi đối với các tín hiệu không theo dõi từ 

trình duyệt.    

https://jobs.citi.com/cookie-notice
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LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI 

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào về Thông báo này hoặc về cách Citi thu thập, sử dụng 

và xử lý Thông tin Cá nhân của bạn như được mô tả trong Thông báo này, vui lòng liên 

hệ với chúng tôi qua email hrdataprivacy@citi.com hoặc thông qua thông tin liên hệ 

trong Phụ lục Dành riêng cho Khu vực Pháp lý được liên kết ở trên áp dụng cho bạn. 

Nếu bạn có bất kỳ lo ngại nào về việc sử dụng dữ liệu cá nhân của mình, tại một số khu 

vực pháp lý nhất định, bạn cũng có thể liên hệ với Cán bộ Bảo vệ Dữ liệu theo thông tin 

liên hệ dưới đây: 

mailto:hrdataprivacy@citi.com
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Quốc gia Thông tin Liên hệ tại Địa phương của Cán bộ 

Bảo vệ Dữ liệu 

Úc Qua điện thoại: Gọi số 1300 308 935 (trong 
phạm vi nước Úc) hoặc +61 2 8225 0615 (từ 
nước ngoài) trong khoảng thời gian từ 9 giờ 
sáng đến 5 giờ chiều, từ Thứ Hai đến Thứ Sáu 
(giờ AEST) (trừ các ngày lễ tại Úc). 
Bằng văn bản Gửi khiếu nại bằng văn bản của 
bạn tới: Cán bộ Quyền riêng tư GPO Box 204, 
Sydney NSW 2001 
Bằng email Gửi email cho chúng tôi bất cứ lúc 
nào tại: privacy.officer@citi.com 

Brazil Você pode entrar em contato com os nossos 

Encarregados pelo Tratamento de Dados 

Pessoais brasileiros, Sergio Correa (Titular) e 

Denise Ferreira (Substituta) através do 

formulário para exercício de direitos dos 

titulares de dados pessoais, disponibilizado 

em nosso website, no link:  

https://corporateportal.brazil.citiba

nk.com/formularios/lgpd/ 

 

Canada Người nhận: Giám đốc Quyền riêng tư hoặc  

Người nhận: Cán bộ Bảo vệ dữ Liệu Quebec 

Suite 1600 – 123 Front Street West Toronto, 

Ontario M5J 2M3 

E-mail: canada.privacy.office@citi.com 

Trung Quốc Cán bộ Bảo vệ Thông tin Cá nhân là: 

chinapipo@citi.com 

Colombia Dirección física: Carrera 9A No. 99-02 – 

Bogotá – Colombia 

Ecuador Geena Marcela Jaimes  

Dirección: Avenida Republica de El Salvador 

N36-230 y Naciones Unidas, Quito 

Número Telefónico: 593 (2) 393-8999 / + 

593 (2) 3939000 

Correo Electrónico: 

DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM 

mailto:privacy.officer@citi.com
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
mailto:canada.privacy.office@citi.com
mailto:chinapipo@citi.com
mailto:DATAPROTECTIONOFFICER@CITI.COM
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El Salvador DPO:  Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com 

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 

99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia  

EU/EEA Cán bộ Bảo vệ Dữ liệu EU/EEA của Citi 

1 North Wall Quay Dublin D01 T8Y1 Ireland 

E-mail: GDPRDPO@citi.com 

Hồng Kông Citibank, N.A., Data Protection 12/F, Citi 

Tower, One Bay East, 83 Hoi Bun Road, Kwun 

Tong, Kowloon, HK 

Indonesia E-mail: Indonesia.Privacy@citi.com. 

Israel amos.harari@citi.com 

Jamaica DPO: Marcela Jaimes 

Gửi email đến DPOJamaica@citi.com 

Citibank Colombia, S.A. 

Centro de Servicio, Calle 100 Carrera 9ª, No. 

99-02. Piso 1. Local 104. Bogota, Colombia  

Đại diện DPO tại Jamaica 

E-mail: DPOJamaica@citi.com 

Citibank N.A. Jamaica 

19 Hillcrest Avenue Kingston 6 Jamaica 

Nhật Bản Human Resources Citigroup Global Markets 

Japan Inc. midcareer.recruitjp@citi.com 

Kenya, Uganda, Zambia P.O. Box 30711 00100 Nairobi, Kenya Địa chỉ: 

Citibank House, Upper Hill, Nairobi, Kenya 

Email: yvonne.n.muturi@citi.com 

Malaysia  Human Resources Department Level 44, 

Menara Citibank 165 Jalan Ampang 50450 

Kuala Lumpur Malaysia Email: 

HRDASIA@citi.com 

New Zealand 

 

Thư: Cán bộ Quyền riêng tư của Citi, 

23 Customs Street East 

P.O. Box 3420 

Auckland 1140 

New Zealand 

E-mail:  NZ.Privacy@citi.com 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:NZ.Privacy@citi.com
mailto:Indonesia.Privacy@citi.com
mailto:amos.harari@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:midcareer.recruitjp@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:HRDASIA@citi.com
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Nigeria Địa chỉ email: dponigeria@citi.com 

Địa chỉ: Citibank Nigeria Limited, 27, Kofo 

Abayomi Street, Victoria Island, Lagos,  

Nigeria 

Peru DPO:  Juan Felipe Moreno Tapias 

dataprotectionofficer@citi.com 

Philippin 16F, Citi Plaza, 34th Street, Bonifacio Global 

City Philippines 

E-mail: CitiPHDPO@citi.com 

Nam Phi Cán bộ Thông tin 

Tên: Anastasia Eleftheriades Halamandaris 

Điện thoại: 011 944 1875 

E-mail: anastasia.halamandaris@citi.com  

 

Phó Trưởng phòng Thông tin 

Tên: Tsholofelo Machinjike  

Điện thoại: +27 11 944 0743 (điện thoại cố 

định) 

E-mail: tsholofelo.machinjike@citi.com 

 

Truy cập thông tin liên hệ chung 

E-mail: 

informationofficerza@citi.com hoặc 

information.officer.za@citi.com và 

icgglobaldataprivacy@citi.com 

Ả Rập Xê Út 20th Floor of Kingdom Tower P.O. Box 

301700 Riyadh 11372, Central Province 

Kingdom of Saudi Arabia 

Dataprivacysa@citi.com 

Hàn Quốc Giám đốc Tuân thủ Quốc gia _Han Suk Kim 

(02-2004-1566) 

Thụy Sĩ Cố vấn Bảo vệ Dữ liệu Thụy Sĩ của Citi 

Hardstrasse 201 8005 Zurich Thụy Sĩ  

E-mail: 

swissdataprotectionadvisor@citi.com 

Tanzania dorbibi.jemadari@citi.com 

Thái Lan Citibank, N.A., Bangkok Branch Interchange 

21 Building, 399 Sukhumvit Road, Klongtoey 

Nua Sub-district, Wattana District, Bangkok, 

Thailand 10110 

E-mail: dpo.officethailand@citi.com 

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com
mailto:CitiPHDPO@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
mailto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:Dataprivacysa@citi.com
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
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Vương quốc Anh Cán bộ Bảo vệ Dữ liệu Vương quốc Anh của 

Citi 

40 Bank Street Canary Wharf London E14 

5NR Vương Quốc Anh 

E-mail: dataprotectionofficer@citi.com 

 

CẬP NHẬT 

Citi có thể cập nhật hoặc thay thế toàn bộ hay một phần Thông báo này vào bất kỳ lúc 

nào theo toàn quyền quyết định của mình. Nếu chúng tôi sửa đổi Thông báo này, các 

phiên bản mới sẽ được đăng tải trên trang web https://jobs.citi.com.   

 

PHỤ LỤC DÀNH RIÊNG CHO KHU VỰC PHÁP LÝ 

Nếu bạn đang ứng tuyển vào một vị trí tại bất kỳ khu vực pháp lý nào được liệt kê dưới 

đây, vui lòng nhấp vào liên kết được cung cấp để xem các quy định bổ sung về quyền 

riêng tư tại địa phương/khu vực áp dụng cho thông tin cá nhân của bạn ở nơi đó. Xin 

lưu ý rằng các Phụ lục này được thiết kế để đọc cùng với Thông báo này chứ không 

phải để thay thế Thông báo này. Trong trường hợp có bất kỳ sự mâu thuẫn nào giữa 

điều khoản trong Thông báo này và điều khoản trong Phụ lục Dành riêng cho quốc 

gia/khu vực của bạn, hoặc khi Thông báo này không đề cập đến một vấn đề đã được 

quy định trong Phụ lục đó, thì Phụ lục sẽ được ưu tiên áp dụng. 

 Ác-hen-ti-na  
 Brazil 
 Trung Quốc 
 Colombia 
 Ecuador 
 Châu Âu và Vương quốc Anh 
 Hồng Kông 
 Indonesia 
 Israel 
 Jamaica 
 Kenya 
 Malaysia 
 New Zealand 
 Peru 
 Philippin 
 Sri Lanka 
 Thái Lan 
 Hoa Kỳ – California 
 Hoa Kỳ - Illinois 
 Việt Nam 

https://jobs.citi.com/
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
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Nếu bạn đang ứng tuyển vào vị trí tại Bank Handlowy, vui lòng nhấp vào liên kết dưới 

đây: 

 POLAND - BANK HANDLOWY 

 

Bạn có thể truy cập Quy tắc Doanh nghiệp Ràng buộc (BCR) của Citi về việc chuyển 
dữ liệu của Châu Âu và Vương quốc Anh thông qua các liên kết dưới đây: 
  
European BCRs  and Third Party Beneficiary Deed  
 
 

PHỤ LỤC I: THÔNG TIN VỀ CƠ QUAN BẢO VỆ DỮ LIỆU ĐỊA PHƯƠNG 

 

Tại một số khu vực pháp lý, nếu bạn có thêm thắc mắc về việc bảo vệ quyền riêng tư 
dữ liệu, bạn cũng có thể liên hệ với Cơ quan Bảo vệ Dữ liệu. 
 
 

Quốc gia Cơ quan Bảo vệ Dữ liệu 
Ác-hen-ti-na Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, Órgano de 

Control de la Ley Nº 25.326 (54-11) 3988-3968 o 
datospersonales@aaip.gob.ar 

Úc Văn phòng Ủy viên Thông tin Úc 
Truy cập: oaic.gov.au  
E-mail: enquiries@oaic.gov.au  
Điện thoại: 1300 363 992  
Thư: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001 

Địa hạt Jersey Văn phòng Ủy viên Thông tin Jersey 
Địa chỉ: 2nd Floor, 5 Castle Street. St Helier, Jersey JE23BT 
Điện thoại: +44 1534 716530 
E-mail: enquiries@jerseyoic.org 
Trang web (nếu có các mối quan ngại): https://jerseioic.org/raise-a-
concern 

Bangladesh Cơ quan Quản lý Dữ liệu Quốc gia 
Brazil Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) 
Chile Agencia de Protección de Datos Personales (APDP) 

*Có hiệu lực từ ngày 1 tháng 12 năm 2026 
Cộng hòa Nhân dân 
Trung Hoa (không bao 
gồm Đặc khu hành 
chính Hồng Kông, Đặc 
khu hành chính Ma 
Cao và Khu vực Đài 
Loan) 

https://www.cac.gov.cn 

Ecuador https://spdp.gob.ec 

https://tbcdn.talentbrew.com/company/287/cms/v3/docs/policies/bank-handlowy-poland-privacy-notice.pdf
https://citi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Human-Resources/Shared%20Documents/Privacy%20Notice/BCR/Citi%20European%20BCRs%20-%20Privacy%20Procedure%20for%20Transferred%20European%20Workforce%20Data.pdf?csf=1&web=1&e=ZnJd5U
https://citi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Human-Resources/Shared%20Documents/Privacy%20Notice/BCR/Citi%20European%20BCRs%20-%20Third%20Party%20Beneficiary%20Deed.pdf?csf=1&web=1&e=uN1XAD
mailto:datospersonales@aaip.gob.ar
mailto:enquiries@oaic.gov.au
mailto:enquiries@jerseyoic.org
https://jerseioic.org/raise-a-concern
https://jerseioic.org/raise-a-concern
https://www.cac.gov.cn
https://spdp.gob.ec
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EU/EEA Ủy ban Bảo vệ Dữ liệu Ireland (DPC) Địa chỉ: 21 Fitzwilliam Square 
South, Dublin 2, D02 RD28, Ireland 
Trang web: https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us 
Điện thoại: +353 (0)761 104 800 

New Zealand Văn phòng Ủy viên Quyền riêng tư New Zealand: 
Hãy gọi cho chúng tôi theo số 0800 803 909  
Hãy viết thư cho chúng tôi theo địa chỉ PO Box 10 094, Wellington 
6140. 
Trang web: https://www.privacy.org.nz/ 
 

Nigeria Ủy ban Bảo vệ Dữ liệu Nigeria   
E-mail: info@ndpc.gov.ng 
Địa chỉ: No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja, Nigeria 

Ả Rập Xê Út Cơ quan quản lý bảo vệ dữ liệu có liên quan là Cơ quan Dữ liệu và Trí 
tuệ Nhân tạo Ả Rập Xê Út (SDAIA). 
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/ContactUs.asp 

Nam Phi Luật áp dụng được xem xét là Đạo luật Bảo vệ Thông tin Cá nhân số 4 
năm 2013 (“POPIA”).    
Cơ quan Quản lý Thông tin Nam Phi có trụ sở tại:  
Woodmead North Office Park, 54 Maxwell Drive, Woodmead, 
Johannesburg, 2191, Gauteng Province, Nam Phi 
P.O Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017  
Email khiếu nại: PAIAComplaints@inforegulator.org.za 
Email liên hệ chung: enquiries@inforegulator.org.za 

Hàn Quốc ① Ủy ban Hòa giải Tranh chấp Thông tin Cá nhân (www.kopico.or.kr
/ 1833-6972

 
) 

② Trung tâm bảo vệ quyền riêng tư bảo mật mạng của Cơ quan An 
ninh mạng Hàn Quốc (privacy.kisa.or.kr / 118 (không có mã vùng)) 
③ Hiệp hội Bảo vệ Thông tin Cá nhân OPA Privacy 
(www.eprivacy.or.kr / 02-550-9531~2) 
④ Đơn vị điều tra tội phạm mạng thuộc Viện Kiểm sát tối cao 
(www.spo.go.kr / 1301 (không có mã vùng)) 
⑤ Trung tâm Bảo vệ An ninh mạng của Cảnh sát 
(www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp/ / 182(không có  
mã vùng)) 

Thụy Sĩ Ủy viên Liên bang về Bảo vệ Dữ liệu và Thông tin (FDPIC) Địa chỉ: 
Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern.  
Trang web -
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/
kontaktformular_datenschutz.html 

 

Điện thoại: +41 (0)58 462 43 95 
Vương quốc Anh Văn phòng Ủy viên Thông tin (ICO) tại www.ico.org.uk Địa chỉ: 

Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF  
Trang web: https://ico.org.uk/global/contact-us/  
Điện thoại: +44 1625 545 700 

 
 
PHỤ LỤC II: Bên kiểm soát Dữ liệu và Bên xử lý Dữ liệu  

Thông báo về Quyền riêng tư về Nghể nghiệp Toàn cầu dành cho Ứng viên Xin Việc 
2026 

https://dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
https://www.privacy.org.nz/
mailto:info@ndpc.gov.ng
https://sdaia.gov.sa/en/Contact/Pages/default.aspx
mailto:PAIAComplaints@inforegulator.org.za
mailto:enquiries@inforegulator.org.za
www.kopico.or.kr/ 1833-6972
www.kopico.or.kr/ 1833-6972
www.eprivacy.or.kr
www.spo.go.kr
www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/kontaktformular_datenschutz.html
https://ico.org.uk/global/contact-us/
www.ico.org.uk
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